“SUMINISTRADOR?”,

3 ¢ “USUARIO DE SUMINISTRO
BASICO", REPRESENTADO POR _DANIEL CARRILLO MARTINEZ EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL Y DE MANERA CONJUNTA A LOS CONTRATANTES SE LES DENOMINARA COMO “LAS PARTES”; CONTRATO QUE SE

SUJETA AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS: .
DECLARACIONES
El “SUMINISTRADOR?” declara que: -

A Es una empresa productiva subsidiaria con personalidad juridica y patrimonio propio, seg(in lo dispuesto en el articulo 1 del Acuerdo por el que se crea CFE “SUMINISTRADOR?, al cual en lo sucesivo se le denominaré el “Acuerdo”, publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el 29 de marzo de 2016. .

B. Tiene por objeto proveer el Suministro Basico a que se refiere la Ley de la Industria Eléctrica, en favor de cualquier persona que lo solicite en términos de lo dispuesto por dicha Ley. Debe generar valor econémico y rentabilidad para el Estado
Mexicano como su propietario, conforme al articulo 2 del “Acuerdo”. .

C. Entrego al “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO", previo a la firma del presente Contrato, informacion referente a las obras e instalaciones necesarias para recibir el Suministro por parte del “SUMINISTRADOR", conforme a la normatividad
aplicable, consultable en la pégina de internet: hitips:iiapen.cle gob. mxnorm: 1lo_construccion asp
D. Su representante cuenta con las facultades legales suficientes para comparecer a la celebracién del presente Contrato.
. g
E: - Cuenta con permiso-para prestar el Suministro Basico con vigencia de hasta treinta afios a partir de su fecha de emision, transferido por la Comisién Federal de Electricidad mediante la Resolucién Nam. RES/271/2017, del 02 de marzo de 2017 y

el cual fue otorgado bajd el'No. E/1724/SB/2016, por la Comisién Reguladora de Energia, con fecha 28 de énero de 2016.

R T l-.ia revisado la Solicitud del “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” Y proporcionara el Suministro siempre que ello sea técnicamente factible y se cumpla con las disposiciones aplicables, o cuarids rechace la Solicitud lo hara de manera motivada
) Y por escrito. Tiene un plazo méaximo de dos dias habiles en 4reas urbanas y-tres dias habiles en areas rurales, para atender la Solicitud de cualquier persona fisica o moral. .
Cuenta con la capacidad, infraestructura, servicios Y recursos necesarios para suministrar energia eléctrica en la forma y términos que se indican en la Solicitud, asi como para dar cabal cumplimiento a las obligaciones contenidas en el presente
Contrato.

Conforme al articulo 51 de la Ley de la Industria Eléctrica, el modelo de este ContraLo'fua aprobado por la Comisién Reguladora de Energia, mediante Resolucién RES/281/2021 Cualquier variacién del presente Contrato en perjuicio del “USUARIO
DE SUMINISTRO BASICO" frente al Cont(ato aprobado por la Comisién Reguladora de Energia se tendra por no puesta. &

B n + Este Contrato fue aprobado y registrado por la Procuraduria Federal del Consumidor bajo el nimero 1972-2021 de 14 de Abril de 2021. Cualquier variacién del presente Contrato en perjuicio del “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO", frente al
Contrato de adhesion registrado, se tendra por no puesta. i . PR -
Elpresente Cor'mato no incluye métodos o practicas comerciales, wercilivés o'desl: , i cls ni condici busivas o impuestas en la prestacién dé Suministro Eléctrico.

o Su Registro Federal de Contribuyentes es CSS160330CP7.
]

Para efectos del presente Contratd ‘'sefala como domicilio convencional el mencionado en el formato de la Solicitud.

Cuenta cgn un.éo:trato para la operaci6n técnica y comercial de la Distribucién y el Suministro de la Energla Eléctrica con el Distribuidor de conformidad con el Apéndice D de las Di iciones Admini ivas de Caracter General en Materia de
. Acciso Aliiert_o y Prestacion de los Servicios en la Red Naqip.nal de Tr: ision y las Redes G 0 z:le Distribucién de Energfa Eléctrica, publicadas en sl Oficial de la Federacién el 16 de febrero de 2016 y sus ar.n.axos el 26 de febrero de 2016.
EI “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” bajo protesta de decir verdad, declara que: i "
A. .@enla con las facultades suficientes para celebrar este Contrato, mismas que se acreditan mediante el (los) documento(s) que se indica(n) en la "Solicitgd.para la prestacién del Suminisl;g de energia elﬁctf_ica"_ (S_o!_igtty‘d)! el (Ios)»cualges) se
adjunta(n) al presente Contrato como Anexo 1. o b 2 W v
B. Ha solicitado al “SUMINISTRADOR". el Suministro de energla eléctri‘ca, enla fomqy términos que se indican en la Solicitud, cuyo contenido y alcance ha comprendido. a
C: : Suﬁnta ootr,-; las obras e Instalacion Eléotrica adecuada para re;:iﬁir'el Suministro Eléctrico por parte del “SUMINISTRADOR", fi a la normativi aplicable y delimi a partir del espacio para colocar el equipo de medicion y ha<.:ia‘el interior
o el inmueble. -
D. E;m el Centrp de Carga a qise se refiere el presente Contrato, no existe adeqdo algﬁno ;r pto del Suministro de energia eléctrica con el ‘SUMINISTRADOR:, anombre del “USUARIO DE SERVICIOS BASICOS"..
E. Acredité la propiedad del inmuebl-t.a, 0 la posesion de.l mismo a través del arrendamient::. comodato o diversa figura legal, de acuerdo con el documento indicado en la Solicitud, el cual se adjunta como Anexo 2.
F: Los-datds proporcionados en la Solicitud son veraces y éonedos.. w g aad 21 » . ) '
‘ G. Para efedo; del presente Contrato sefiala como domicilio convencional el mencionado en la Solicitud.
H. Expuesto lo anterior, “LAS PARTES” estan de acuerdo en sujetarse a las siguientes:
CLAUSULAS Y
PRIMERA.- Glosario de ténninc;s. -

. “LAS PARTES" acuerdan los términos.que se listan a continuacion: g X o,

Acometida: Es la conexién del Centro de Carga mediante conductores eléctricos que enlazan fisicamente la red de dis(ribucién’al punto de conexién del Suministro en la Instalacién del inmueble a servir, conforme a lo est enla
. . . o .

Aviso-Recibo: Boleta enviada por el "él{MINISTRADOR" al “UgUARIO Dé SUMINISTRO BASICO", en formato impresg..electrénico a eleccién de éste, donde se indica el consumo realizado, para que el “USUARIO DE SUMINISTRO BAS}CO" pueda

. realizar el pago correspondiente, Yy que contieneé como minimo la informacién sobre la tarifa aplicable, el Registro Mévil de Usuario, total a pagar, numero de fases (monofasico, bifasico o trifasico), fecha limite de pago, periodo facturado, nimero de medidor,

multiplicador aplicable, lectura actual (kWh), lectyra anterior (kWh), cansumo anterior (kWh), consumo actual (kWh), precio unitario ($/kWh), subtotal, costos del Suministro Basico, el desglose del importe a pagar y en caso de alguna inconformidad o Queja con el
servicio las instancias a las que puede acudir el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO", de conformidad con lo que se establece en e} presente Contrato. Para mayor compresién de los conceptos que puede contener el Aviso-Recibo, podra ser consultado el
*modelo aplicable en la pagina de internet: _lﬁl&;:i/fm\wcfe mx/negeciofinformacion%20at%20Cisntes fConag: ; .

o
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Calidad: Grado en el que las car risticas y condiciones del Si mi Eléctrico cumplen con log re imientos técnicos inados por la Comisién Reguladora de Energia y'ii's conforrhidad con el presente Contrato, con el fin de asegurar el correcto
desempefio e integridad de los equipos y dispositivos del “USUARIO.DE SUMINISTRO BASICO", mismo que se establece en el presente Contrato, conforme se indica en la Ley de la Industria Eléctrica

Carga (eléctrica): Es la potencia instal odi ndada en un circt’mo elécirioo, conforme lo establecido en la NORMA Oficial Mexicana NOM-001-SEDE-2012, Instalaciones Eléctricas (utilizacion).

Carga contratada: Es la suma.de las potencias de los equipos, aparatos y dispositivos, que el “USUARID bE‘SUNiINISTRO BASICO”, conectara a sus instalaciones, expresando el valor total en ki tts (kW) y que i en su'Solici

-
Cargo por demanda: Es el cargo especifico-definido en la tarifa por concepto de la Demandgméxima medida, registrada en el equipo de medicién, en un Periodo de Facturacion y se mide en kW.

Cargos o Abonos: Son diversos conceptos de pago que se pueden incluir eR el Avifo-Recibo dél “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO”, tales como: el monto del Depésito de Garantia, reconexion, ajusfes, amortizaciones por financiamientos, pago de
convenios, actualizacién del Deposito de ‘garantia, adeudos, cgntra cargo o pago no reconocida, boniﬁcagiones por interrupeién de Suministro, indemnizaciones por dafios a las instalaciones del “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO”, impuestos y derechos

estatales y/o municipales aplicables, explicitamente aceptadas por el Consumidor. Asimismo, por aceptadién libre y expresa del “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" se podran incluir los montos correspondientes por financiamientos que.adquiera el propio
“USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" a través de p Financi; mediante la celebracién de otros instrumentos contractuales ajenos al presente Contrato. . . SRS P : .

Caso Fortuito o Fuerza Mayor: Son aquellos hechos o acontecimientos ajenos a la voluntad de las partes, sienflo ésfbs i previsibles, ir ibles, insup , actuales y que no provengan de alguna negligencia o provocacién de “LAS PARTES", ya que
para el caso de ser imputables al “SUMINISTRADQR",Y éstos sean prevenibles, se generara una responsabilidad para el “SUMINISTRADOR”, por lo que, en caso, de que alguna de “LAS PARTES" se encuentre imposibilitada para cumplir con el presente Contrato,

_» de acuerdo a lo sefaladg, debera hacerlo del conocintiento a la parte afectada. En caso que se actualice el supuesto de Caso Fortuifo'8 Fuerza Mayor, el “SUMINISTRADOR" a través del Distribuidor se procurara que la duracién de la Suspensién en una misma

Zona no sea mayor de ocho horas en un dfa ni més de dos veces en un mes, y el “SUMINISTRADOR” informara al “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO?", con posterioridad a la reanudacion del servicio, las causas fortuitas o de fuerza mayor que motivaron la
Suspensién. . T s . .

- Catalogo: Lista de una serie de productos Y servicios que ofrece el “SUMINISTRADOR”, el tual puede ser consultado en los centros de atencién a clientes o en la siguiente liga: v

htt X M-;rs?:«"ar:@nasf' adodeMateri Equipo/cancuotiMt. aspx, aeuyo fin primordial es dar a conocer al “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” la descripcion-e importe a pagar por los mismos.

Centro de Carga: Instalaciones y equipos que, en un sitio determinado, permiten que el “USUARIO DE SUMINIS:'I’RO BASICO", reciba el Suministro Eléctrico. Los Centros de Carga se determinaran en el punto de medicion de la energla suministrada,
conforme a lo establecido en la Ley de la Industria Elégt.(ica. .4 ST e i —_— .
Comprobante de pago: Recibo impreso o‘électréniasfjoon valor Iega-l y fiscal odf%nne lo ssta_l;lazcar;'las leyes fiscales, Yue el “SUMINISTRADOR" debera entregar al “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” por cualquier pago de este iltimo.
Consumo de energia eléctrica: Es la energia utilizada por e’j‘USUARIO DE SUMINISTRO B.ASI_CO" en un periodo previamente acordado entre “LAS PARTES” en la Solicitud. i
Convenio: Es un acuerdo enlrg"LAS Pj\R"I ES™ péra el pago<de ;iead:;'de energl.a eléctrica. -
CRE: Comisién Reguladora de Energfa

- \d .
Cuotas: - Son los importes que se aplican a cada concepto definido en las tarifas -autorizadas __al  “SUMINISTRADOR", las cuales podrdn  consultarse  en el siguiente ‘sitio  de internet:
Miapp.Cf mx'l\\‘p!iramnnw»‘( fTari!as"TarifasCREInduslriailndu‘m_i@ DX, e .

.Demanda contratada: Es la suma de las potencias en k"ll;watts (kW) de los aquipo'é. aparatos y ##spositivos que el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" manifiesta tener conectados. La D t la fijara éste inici Yy su valor no sera
menor dek60% de la Carga total conectada, ni menor de 10 kilowatts (kW) o la capacidad del mayor motor o aparato instalado.

Demanda Maxima: Es la mayor potengke registrada por el equipo de medicion an kilowatts (lgW).én“un intéryaio'de quince minutos en un Periodo de Facturacién.

Depésito de Garantia: Importe en efectivo, transferencia bancaria, pagaré o cheque % cgja, ins},mﬁnamo mercantil, péliza de fianza, depositado por el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” en favor del “SUMINISTRADOR”, y que tiene por objeto recuperar
para el “SUMINISTRADOR?”, en su caso, los adeudos del “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" cuando exista terminacién o'Rescision del Contrato. El Depésito de Garantia no podré ser usado por el “SUMINISTRADOR" en caso de Suspensiones del Suministro
de energla eléctrica y el “SUMINISTRADOR” debera devolver, el Depésito de Garantia o el saldo remanente al “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” cuyo Contrato se dé por terminado o haya sido rescindido.

Dia calendario o natural: Todos los dias del afio. E

. Dia habil: Se entendera,aquellos dias que abarcan de lunes a viernes de cada semana sin contar el sabado y el domingo, los de descanso obligatorio, y los festivos que sefiale el calendario oficial, de acuerdo con el articulo 715 de la Ley Federal del Trabajo
Yy aquélios en que localmente se suspendan labores.
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co de distribucion de energia elémrisae, realizando entre otras actividades, la cone;
i i imiento, gesfion, dperacion y ampl

BASICO".

Distribuidor: Empresa productiva subsidiaria que presta el servicio publi
al “SUMINISTRADOR”, la Suspension de Sumi istro, asi como el iamient
Lay y la LCFE. sin que esto implique una rélacién contractual que lo una con el “U:

in: on,
SUARIO DE SUMINISTRO

nacién del monto que el "SUMINISTRADOR"
segun corresponda. La Facturacién obligatori

v ructura tarifar
de la informacion de mediciones recabadas o estimadas por el

ia al Consumo de energia eléctrica y demanda para la determi
| Distribuidor,

Facturacipn: Aplicacion de la est
Facturacion, y el cual se elabora a partir.

: )
Financiador: Persona moral o fisica que celebra con los Usuarios Finales, un Convenio de financiamiento bajo los términos sefialados en los articulos 55,

Frecuencia: Es la cantidad de ciclos que realiza la Senal de Tension o corriente eléctrica en un segundo. La Frecuencia se mide en Hertz (Hz).

Horario de atencion: El horario por parte del “SUMINISTRADOR” serd en glas habiles de 8:00 am a 16:00 pm.

Instalacién Eléctrica: Conjunto de equipos, aparatos, co es y accesorios dos para generar, transmitir, distribuir o utilizar la energia eléctrica

ion Eldstrica te ifico 0 a un Usuario Final especifico.

Aquella Ir ion Eléctrica de

da a un uso
LCFE: Ley de la Comision Federal de Electricidad. '
Ley: Ley de la Industria Eléctrica.

LFPC: Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

Meses moviles: Es un calculo o conteo de 30 dias naturales, un mes, a partir de cualquier dia en el tiempo, y el
Otros servicios: Son aquellos SG'.\‘/iGiOS adquiridos por el “USUARIO DESUMINISTRO _BASICO“. en el cual el

Periodo de Facturacion: Es el periodo de tiempo que se establece a partir'de+a fecha de la entrada del servicio del Suministro Eléctrico conforme a la Sol

corresponda en la Facturacion.
Profeco: La Procuraduria Federal del Consumidor.
Protocolos: Los Protocolos pa}a la Suspension del Suministro en Servicios que afectan a la comunidad.

Quejas: Es la inconformidad que interpone el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" en términos de la clausula Vigésima

RGD: Redes Generales de Distribucion, ¢
eguipo§ de transformacién, compensacion, protecc

5 alo en la Ley, \dose por éstas como las redes eléctricas que se utilizan para distri
i6n, conmutacion, medicién; monitoreo, comunicacion y operacion, entre otros.
strada en el éiélema de Medicién o dispositivo electrénico, tal como el col
de Caracter General que establecen las Condiciones Generales para la prestacion del Suministro Eléctrico.

Registros de medicion: Informacién regi
ido en lag Disposici Admini v

N » as 2 .
Registro Movil de Usuatio (RMU): Cadigo unico e’intransferibls que identifica al

Reglas del Mercado: Son conjuntamente las Bases del Mercado Eléctrico y las Disposiciones Operativas del Mercado, que rigen al Mercado Eléctrico May

RLIE: Reglamento dé & key de la Industria Eléctrica.

de las

- .Rescision: Se refiere a la situacion en que el Contrato de Suministro Eléctrico queda sin efectos, por incurrir en
p .. T

Servicio de reconexi6n: Se refiere al restablecimiento del Suministro Eléctrico-cuando a un Centro de Carga le haya sid

Servicios que afectan a la comufiidad: Son aquellos servicios pul

s +

ico correspondiente, asi como por los si
informéticos ), que permitan

iguientes elemento:
transmitir o recibir

de Los de Medicion estan

C p por el programa informati
otros), b) sistema de comunicaciones, m.cjuyendo elementos fisicos y s

medicion entre
r ¢

i de Medi
SUMINISTRO BASICO™.

16 d o dici6

(AMI): de da que intagfalg funciones de monitoreo, oontrfi!, y automatizacion del siste
S \ ve =

- i
oo,

- |

| dé T las Redes G

s el sistema integrado por la Red Naciona f
fa utilizados para llevar a cabo el Control Operativo del Sistema El

de Control de Energl

_Sistema Eléctrico Nacional: E
Distribucjomy fos equipos e instalaciones del Gentro Nacional
Industria Eléctrica. . S

L]
Solicitudes, Sugerensias y'Avisos: Comunicacién d

ion del

d para la p! de energla eléctrica.

ol “USHARIG DE SUMINJSTRO BASICO", al *‘SUMINISTRADOR”, que no se considera
oo H

e
tos y servicios requeridos ‘para Satisfac

ini El ico: Conjunto dg prod S [ la demanda y el Consumo de energla eléctrica del “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" y
» Centros de Carga del “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO", y Facturacién, cobranza y"a*encién al “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO".
? : El St Eléctrico que se provee bajo regulacion tarifaria a cualquier persona que lo solicite qug.no sea Usuari
pension de : Interrupcioi da y temporal del Suministro Eléctrico por cualquier causa, en términos de lo p'ravistfi en la clausula Décima Octava.
Tarifa lada: Las contrap N idas por la Comisién Reguladora de En.é‘fgl; para los servicios de transmision, distribucion, operacién de

no incluidos en el Mercado Eléctrico Mayorista, conforme a lo establecido en la Ley de la Industria Eléctrica. i

Tension: Es una magnitud fisica que cuantifica la diferencia de polencial eléctrico entre dos punlos; se mide en Volt (V). : s

liacién de la infraestructura necesaria para |

nsumo o generacién de energfa activa y reactiva, asi como Demanda méxima, qui

“USUAFiIO DE SUMINISTRO BASICO” y Contrato ante el “SUMINISTRADOR".

o suspendidg el Suministro por parte del Dislribuidof._ 3

blicos o privados que se prestan al ptblico en general y que de suspenderse el Suminists

ma eléctrico, permitiendo establecer una comunicacion directa entre el Distribuidor y el “US

de Distribucién, las Centrales Eléctricas que entregan energia
léctrico Nacional y.los demas elementos que determine la Secretaria, conforme a lo eStable

B

la entrega de los datds de medicion
‘midad con la

n los Centros de Carga,

e la energia eléctrica e
levar a cabo la distribucion de energia eléctrica en las RGD; de confor

xion y medicion d

debe incluir en el Aviso-Recibo, 0 que el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" debe liquidar en la

iamente se realizar4 en moneda nacional.
56, 57, 58 y 59 de la Ley de Transicion Energética.

o

cual no necesariamente coincide con los meses calendario.

“SUMINISTRADOR” sirve como medio de cobranza y los cuales seran parte del Aviso-Recibo.

icitud y comprende el Aviso-Recibo, informe del historial de consumo y Comprobante de pago, segun

Cuarta del presente Contrato, por el servicio proporcionado.

ibuir energla eléctrica al publico en general; siendo un sistema integrado por lineas,

se utilizara para efecto de Facturacion, conforme a lo

yorista.

en la clausula de Rescision.

P

ro Eléctrico se puede afectar la vida, la salud o la seguridad de las personas.

) las instalaciones y equipos de eléctrica (
formacion de la medicion, y c) sistema de sincronia de tiempo.

S: a,

es de instrumento, equipos de
lainf EETE o

UARIO DE

e Transmision o a las Redes Generales de
cidd. en la Ley de la

eléctrica a la Red Nacional d

una Queja, como puede ser alguna Jlamada telefénica por fallas en el Suministro Eléctrico.

que comprende la enajenacién de la energla eléctrica para su entrega en los

io Calificado, conforme lo establecido en la Ley de la Industria Eléctrica.

los “SUMINISTRADORES", operacion del Centro N

Toleran a: Es et inta?lao';cept_'able deun valor o pardmetro eléctrico como Tensién o Frecuencia, se mide en porciento.
Usuario Final: Persona fisica o moral que adquiefe. para su propio consumo o pg(g‘ e_l‘,ognsumo dentro de sus instalaciones, el _Suminisi[o,Eléctrioo on sus Centros de Carga, como Participante del Mercado o a través de un “SUMINISTRADOR'.
! - Usuario Calificado: Usuario Final que cuenta con registro ante la CRE para adquirir el Suministro Eléctrico como Participante?bl Mercado o méi;iante un “SUMINISTRADOR' de Servicios Calificados.
-« 4 - b e N - 24 5
UVA: Unidad de Veriﬁcat;m Altorizada por la Secretarfa de Economia,enlos casos de la NOM-044-SCF1-2017, Instrumentos de medicio orimetros \icos-Verificacion en campo o la NOM de de Medicié p y
métodos de prueba para medidores multifuncion y transformadases de instrumento, o la que la sustituya, y que ser4 aprobada por la Comision Reguladora de Energla. .
. c. . .
UVIE: Unidad de \ de Ir Eléctricas, ap! por la Secretaria de Energia, que acttian conforme a lo establecido en la Norma Oficial Mexicana NOM-001-SEDE-2012, Instalaciones Eléctricas (utilizacion).
B o
L sty Watthorimetro: Es un instrumento o medidor de energia eléctrica que mide y registra por integral, con respecto al tiempo de la potencia activa del circuito en ol cual esta conectado. Esta integral de la potencia es la energia consumida por &l circuito durante
el intervalo en el que se realiza I_a‘_iBtegracién y la unidad en la que ésta es medida, convencionalmente es el kilowatthora: - » : : .
SEGUNDA.- Objeto. ) d
. Establecer las condiciones del Servicio de St istro Eléctrico que p! 4 ol “SUMINISTRADOR” al *USUARIO DE SUMINISTRO BASICO", asi como definir los derechos y obligaciones entre ‘LAS PARTES".
-
g .
: TERCERA.- Derechos del “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO".
El “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" tiene los siguientes derechos:
-
A “ Recibir un trato oportuno y expedito en la prestacion del Servicio de Suministro Eléctrico. % -
c . - " ° ~ o g
B. Rectb del “SUMINISTRADOR" por medios%temrbn'loos mediante e} siguiente sitio de internet: hitps://ial , el que lo sustituya, o en los centros d& atencién de éste, toda la informacion relacionada con
la contratacién del Suministro Eléctrico y los servicios ofrecidos, el proceso-de Facturcion, la Tarifa regulada aplicada, la integran y su célculo y demas caracteristicas del Suministro, previo y posterior a la firma del presente
Contrato. En caso de sustitucion del sitio de interriet, ole“SUMINISTRADOR” dgbera dar avisospor medio de los centros de atencién al cliente, redes sociales y Aviso-Recibo, con al menos 30 dias naturales de anticipacién al “USUARIO DE
SUMINISTRO BASICO" del nuevo sitio de internet. . ) 3
G La proteccion de sys.datos peisona!es." entérminos de la Ley Federal de Transparen_q_ig y Acceso a la informacién Publica, Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y la Ley General de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujelo?Obligados, de conformidad con el aviso de privacidad que puede sér consultado en la siguiente liga electrénica: htip. Heww.cfe mxiPagesiPolitica_de privacidad-.aspX. -
D. Recibir el Suministro Eléctrico de manera continua y sin interrupciones de la energla eléctrica, salvo Caso Fortuito o Fuerza Mayor. Y
3 . - !
G E. Que no se le exijan requisitos dif alos dos en el p te Contrato. - A *
E: Que sus icitexles, Avisos o Sug sean idas en los términos de la clausula Vigésima Cuarta del presente Contrato.
G. Que sus Quejas sean atendidas on '8 término de diez dias hébiles contados a partir del dia stguiente a la fecha en.que surta efgctos su presentacion.
H. Ser compensado en la-préxima factura aplicable cuando su Queja se determine procedente, a menos que-tad8grminacion sobre la compensacion tenga lugar hasta diez dias naturales antes de la emision de dicha factura, caso en el cual serd
hasta el siguiente Periodo de Facturacion apli i i pente-de la via de lucién que se siga por Tas afectaciones y desperfectos que se le i asusi i equipos o aparat icos por los cambios subitos en
°" las caracteristicas del Suministro Eléctric™® P 5
I Cuando exista una Suspension de Suministro, y ol “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" haya presentado con anterioridad una Queja ante el “SUMINISTRADOR” o ante la Profeco, el restablecimiento del Suministro Eléctrico se realizara en un
plazo méaximo de doce horas y no se podra suspender durante el proceso conciliatorio.
Si la queja presentada es derivada de la Suspension del Suministro Eléctrico no procede el restablecimiento del Suministro Eléctrico.
J. Recibir indemnizaciones conforme se establece en la clausula Vigésima Quinta.
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K. " Solicitar al “SUMINISTRADOR" la verificacion del Sistema de Medicigp, en apego a la normativa aplicable, asi como recibir una copia del dictamen de verificacién correspondiente de la UVA. El costo de la solicitud de verificacion sera pagado por
el “SUMINISTRADOR" y requendo al Distribuidor, en caso de que los Sistemas de Medicién presenten fallas o errores en la medicion; y por el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" en caso de que los Sistemas de Medicion no presenten fallas o
errores en la medicion.

L. ) Solicitar al “SUMINISTRADOR' la revisién del Sistema de Medicion y las Instalaciones Eléctricas. La primera revisién en un periodo de doce meses sera sin costo alguno para el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO". En caso de solfcitar revisiones
adicionales dentro del periodo sefialado, las migmas tendrén un costo para el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" cuando se determine que el Sistema de Medicion opera correctamente. El procedimiento de rewsmn del Sistema de Medicion
debera apegarse a lo que establece la clausula Novena de este Contrato.

M. Instalar a su costo un segundo equipo de medicién de respaldo en sus instalaciones, cuidando que no interfiera técnicamente con las mediciones del equipo de medicion principal utilizado por el Distribuidor
N. Cambiar de “SUMINISTRADOR” voluntariamente en cualquier momento. v
CUARTA.- Obligaciones del “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO”. T = .
El “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" tiene las siguientes obligaciones, ademas de las contenidas en las diferentes clausulas de este Contrato:
A Manifestar sin faltar a la verdad los datos requeridos para el Contrato y que dicha informacién sea completa, precisa y se encuentre actualizada.
B. Cumplir las condiciones establecidas en el presente Contrato.
C. Realizar los pagos por el Suministro Eléctrico, productc;s o servicios recibidos a mas tardar en su fecha limite de pago sefalada en el Aviso-Recibo, con base en las tarifas reguladas autorizadas en moneda nacional. Los sen;icios no estan limitados
a la venta de energia y potencia.
D. Hacer uso de la energfa eléctrica conforme a lo estipulado en este Contrato, absteniéndose de conectar sus Centros de Carga o instalaciones eléctricas independientes a las RGD o redes particulares sin la debida autorizacion y celebracion del
Contrato correspondiente, consumir energia eléctrica a través de instalaciones eléctricas irregulares o sin equipos de medicion, asi como itilizar energia eléctrica en forma o cantidad no autorizada en este Contrato.
E. Conservar la Instalacion defllnada al uso de la energla eléctrica en condiciones derecibir en forma segura y permanente el Suministro Eléctrico. T , e a
. Notificar al “SUMINISTRADOR" en los centros de atem.:it;p a clientes, via telefonica en el 071, aplicacién mévil o en la pagina de internet: : p% tuando se presuma

FESS
del SUMINISTRADOR"

la existencia dg errores en el Sistema de Medicion, en Ia Facturacion del Suministro Eléctrico o medicion del mismo, sin perjuicio de la respons:

G. - Notificar al ‘éUMINISTRADOR" sobre la terminacion voluntaria de su Contrato en los centros de atencion a clientes, por medio de un escrito libre, por via telefonica en el 071, aplicacion movil del “SUMINISTRADOR" al menos cinco dias hébiles
antes de la fecha de la terminacion. Dicha terminacion podré aglicar por alguno de los supuestos establecidos en la clausula Vigésima Segunda del presente Contrato.

’ H. Notificar al “SUMINISTRADOR” en los centros de atencion a clientesgvia telefénica en el 071, sobre su cambio de domicilio, al menos cinco dias habiles antes de su fecha de partida.

I Permitir al Distribuidor, previa identificacién del empleado de la empresa, el acceso al inmueble para la instalacion, conservacion, revisién o retiro de las lineas y equipos necesarios para la conexién y medicién del Suministro Eléctrico, asi como
para obtener los Registfos de medicion, cuando dichos equipos de medicién se enctieritren en el interior.del inmueble o 4reas restringidas para el acceso, quedando obligado el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" a no alterar dichas lineas y
. equipos.

J. Evitar incurrir en. prédlcas u onjsiones.que |mpldan [ alteren el funcnoqamlento normal de los instrumentos de control o medicién o que |mp|dan el funcionamiento adecuado de las redes, y evitar ma.{a operacnén o fallas en sus instalaciones.

: QUINTA Derechos del "SUMINISTRADOR"

El “SUMINISTRADOR" tiene los siguientes derechos:

A. Recibir una remuneractén a camblo de Yos servicios prestados, con base en las tarifas autorizadas.
e

Comprobar, en todo momém'o sila )nfonnac;én pmporc:onada por el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" es correcta, completa y se encuentra actualizada.

Instruir la Suspan\ﬂn del Suministro al “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" una vez transcumdos treinta dias naturales a partir de la fecha limite de pago indicada en el Aviso-Recibo.

B
C. Instruir la Suspensién del Suministro por haber incurrido el “USWARIO DE SUMINISTRO BASICO“‘Qn alguno de los supuestos mencionados en la cldusula Décima Octava del presente Con(rato
D
E

Rescindir el Contrate al “USUARIG DE SUMINISTRO BASICO“ una vez transcurndos quince dias naturales a partir de la Suspensxén del Suministro sin que haya desaparecido la causa que dio ofigén a la Suspension. La Resclsn‘)n podra o no
del desmar iento de los Si: da Medicién, Acometida y otras instalaciones por decision del Distribuidor, siempre y cuando no se trate de una situacién de cambio de “SUMINISTRADOR”

Fi Solicitar al Distgibuidor |a revision del Sistema de Medlmén En caso de solicitar mas de unt reV|S|én anun periodb de doce Meses méviles, el costo de dicha revisidn y prueba recaera en ol Dlsmbuldor de determinarse la existencia de errores en
la operacién del mismo; o'en el “SUMINISTRADOR" puando s6 determine que el Sistema de Medicién opera correctamente. En los casos en que el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” haya solicitado a través del “SUMINISTRADOR? la revisién
del Sistema de Medlmbn aplicara Igreferido en la clausila Tercera letra “L”, El procedimiento de.revisién del Sistema de Medicion debera apegarse a lo que establece la clausula Novena de este Contrato.

- SEXTA.- - Obligaciones del “SUMINISTRADOR" & - ..

El “SUMINISTRADOR? tiene las siguientes obligaeiones, ademas de las contenidas en las diferentes clausulas de este Contrato:

A Contar con permiso otorgado por la CRE para ofrecer el Suministro Basico. - S,

» - v

B. Cumplir con lo establecido en la Léy'y su- RLIE, ;5[ oom.o con las di iciones juridicas, admini ivas, reguiatorias.

de normalizacion, demés actos que de ellas emanen o se relacionen, y cualquier otra disposicion juridica que resulte
aplicable, asi como con las mejores préacticas de la industria. 4 A

Contratar energia eléctrica y productos asociados suficientes para satisfacer sus obligaciones hema el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO"

Ay "
Contar con los Registros de medicion actualizados obtenidos del Distribuidor, para efectos de Facturaclén Se podra permitir la Facturacion a partir de datos estimados de manera temporal con auto |zacrbn previa de la CRE.

Informar de forma notoria y visible el monto total a pagar por los bienes, productos 0 servicios que ofrezca al “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO". Dicho monto debera incluir impuestos, oom:smnss intereses, seguros y cualquier otro costo,

cargo, gasto o erogacion adicional que 8o requiera cubrir con motivo de la adquisicion o 1 respectiva, sea ésta al contado o a crédito. ; -
Indemnizar al “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" conforme a la clausula Vlgésma Quinta. TR _.‘L,

G. Bonificar mediante el Aviso-Recibo a instancia de una reclamamén a lgs quince- dlas habilesa partir. del dla S|gu|ente de dicha reclamacién al “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" por las afectaciones que les puedan ocasionar las |nterrupr:|ones
diferentes del Caso Fortuito o Fuerza May&r, a través de expedir la ‘faz:tura pectiva, en una ¢ @igual a dos veces el importe del Suministro Eléctrico que hubiere estado disponible de no ocurrir la interrupcién y que el “USUARIO DE
SUMINISTRO BASICO” hubiere !enldo que pagar. *, A G d

« ’.0. .

H. Bonificar en caso de ser procedente y a instancia de una reclamacién @l “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” las fallas u omisiones en Ia icion, F ion y del Suministro Eléctrico conforme a la cldusula Décima Séptima del
presente Contrato.

I Conciliar las Quejas que puedan surgir con el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" con motivo dedeﬁclenmas en la atencién, extravio de infc i ientos o negativas de atencién no jt.istiﬁcadas, asl como cualquier otra discrepancia
entre el servicio comprometido y el ofrecido.

2l Poner a disposicion del “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO”, a través de centros de atencion, ofclnas médulos admtmstrahvos via telefénica en el 071, por correo electrénico, aplicacion mév:l o) por otros medlos de contacto, toda la informacion

necesaria, para que ésté fome una decisién informada‘sobre los servicios ofrecidos. La difusion de esta mformaclén debera observar el principio de maxima publicidad e incluir como mlr)lmo Io uiente: yobi ™

a. Los requisitos y tramites simplificados a seguir para la atenmbn de solicitudes de servicio, celebracion, modificacion y terminacion de Contratos.
b. Los requisitos y tramites simplificados para la presentacién de Quejas del “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO".
s
(.30 Los isitos y tramites simpli para que $e atienda al "USUARIO DE SUMINISTRQ.BASICO” en caso de no recibir respuesta a su reclamacion dentro de los quince dias naturales, o cuando habiéndola recibido persista su”
inconformidad. . c . . g
: v -
d. Los requisitos y trémites simplificados a seguir para la devolucién de Cargos de cobranza irregulares.
e. Los compromlso's de calidad para la cobranza y atencion al “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO". o
- f. innCliente/Pages/C Au-reciho. AspX
g - Los derachos y olegacconss.del “SUMINISTRADOR” y de{ USUARIO DE SUMINISTRO BASICO”.
.
h. Las opciones de Factuweacion y pago, asi comoasus requisitos y tramiteg asociados. .
i. Los Ca_rgos inarios, extraordinarios.i izaciones y bonificaciones. i ;
j. La informacién de este apahado debera estar a la vista del publico en las oficinas donde se realice la contratacion. -
k. Las  tarifas viganles‘ ¥ auiorlzadas y aplicables, asl como los limites de los rangos de - consumo, las cuales pueden ser - cgpsultadas en la péagina de internet:
- hitpgiifaph. ole. mxiAnl ife asCRENegosio/Negosio.aspx
<l ags
K. «° Mantenerun capnal de trabajo adecuado’y suficiente para garantizar la prestacion del Servicio de Suministro Basico, dentro de parametros de eficiencia del ciclo de Facturacién.
L. Contar con seguros que le amparen contra pérdidas materiales y todo tipo de responsabilidad civil, asi como Caso Fortuito o Fuerza Mayor.
M. Contar con imiento: lntemos para la i6n de Quejas, y recepcion de sugerencias por parte del “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO". Dichos procedimientos estaran a su:mspos:t:lén asl como también de dependencias o
autoridades locales o federales que los soliciten para su consulta. P
'/ri
Devolver, el Deposito de Garantia o el 'saldo remanente al “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" cuyo Contrato se dé por terminado o haya sido rescindido. >
)
Dar a la informacién del “USUARIO,DE SUMINISTRO BASICO", cuando sean personas fisicas, un trato ial y apeg a la legislaci i en materia de p ion de datos persona'las.

Realizar el tramite ante el Distribuidor para la transferencia al nuevo “SUMINISTRADOR” del registro del Centro de Carga del Usuario Final derivado de la notificacién de cambio de “SUMINISTRAROR” del Usuario Final.

N.

o
:"P. “ 77 Adoptar y promover las mejores p;éclicas de la industria para ofrecer el Suministro Basico al “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO".
Q

R

No podra prestar servicios adicionales a los originalmente contratados qua no hubieren sido solicitados, ni aceptados expresamente por el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO?", ni podra aplicar Cargos sin previo consentimiento de éste.
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S “**Responder ante el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO", por cualquier incumplimiento por parte del Distribuidog.en la"prestacion del Suministro Eléctrico.

SEPTIMA.- Conexién del Centro de Carga. X w N

EI*USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" debera contar con las condiciongs necesarias y permitir al Distribuidor el acceso al espacio en el inrqheble para realizar la instalacion con las condiciones de seguridad necesarias para la conservacion, mantenimiento,
revision, asi como en su caso, retiro de los Sistemas de Medicion o lineas que sean necesarios para rggibir el Suministro Eléctrico. EI personal del Distribuidor se identificara con gafete vigente con fotagrafia y debeg contar con aviso con niimero de Solicitud o de
serwcw respectlvo antes de edrr el acceso mencnonado para la mslalacxén - corfespondiente. EI .“USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" podré verificar el numero de Solieitud o de servicio en la pagina de internet:
bt " '

El “SUMINISTRADOR?” proporcionara el Sumlms(ro Eléctnco al “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" a partir de la conexién del Centro de Carga y la firma del presente Contrato. Para tal efecto, “LAS PARTES" reconocen que, a la firma del Contrato, el
Distribuidor, contara con los siguientes plazos méximos para llevar a cabo la conexion necesaria para que el * USUARIO DE SUMINISTRO BASIGO" recilfa el Suministro:

2

A. Siete dias naturales a partir de la fecha de ﬁ‘rma del Contrato, en poblaciones urbanas de 2,500 o mas habitantes, o cuando sea cabecera municipal, independientemente del nimero de habitantes.
B. Nueve dias naturales a partir de la fecha'de frma del Conttato, en poblaciones rurales con menos de 2,500 habitantes.
QCTAVA.- Medicion de los consumos eléctricos.

El equipo de icion y su ir ion sera proporci por el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO". Dicho equipo de medicién seré cedido en propiedad al Distribuidor y quedara bajo resguardo del “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO".

. “LAS PARTES" aceptan que el Distribuidor sea quien realice las lecturas y recabe-k i de ici i los cuales se obtendrén los consumos, reacuvos y demandas méxlmas EI"USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" permitira el acceso en
los hgrarios de atencién establecidos.en el presenlq_ccnlrato a sus inmuebles o mstalacmnes al Distribuidor, a fin de realizar la toma de los Reg de o las r de los de Medicién.

El “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" toma imi que iedad de los Si de Medicién, asf como sus accesorios corresponden al Distribuidor, incluidos los sellos, por lo que, éste tltimo decidira sobre la sustitucién o retiro de tales
eqmpos cuando asl proceda, previo aviso al “USUARIO DE SUMINISTRO BASJCO en un plazo no menor a diez dias habiles.

EI“USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" tendra la obligacion de cubrir el costo del Sistema de Medicién y sus acce§ouos cuando sea robado, dafiado o manipulado y se encuentre bajo su custodia en el interior del inmugble. De encontrarse en el exterior
‘el Sistema de ‘k" ion‘y: sys. g cuando , dafiado o manipulado, el Distribuidor sera responsable del costo. del migno, previa prasenlamén al *SUMINISTRADOR” de la denuncia ante la autoridad correspondiente por el “USUARIO DE
SUMINISTRO B SICO"

$" Si el “USUARIGSDE SUMINISTRO BASICO” no pre$entara al ‘SUMINISTRADOR”‘!!denunma de robo correspondiente, el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" tendra la obligacién de cubrir el costo del Sistema de Medicion y sus ascesorios cuando éslos
se encuentren en el exterior. En caso de reincidencia, el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" asumira el oosto del Sistema de Medicion y sus accesorios.

En cualquier momento, el “USUARIO DEsSUMINISTRO BASICO" teadr4 la opcion de colocar, por su cuenta, protecciones adicionales alos Sistemas de Medicion, siempre que permitan el acceso a las rewsmnes de los equipos y toma de lectura.

e En los casos que el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" seasesponsable de cubrir el costo del Sistema de Medlucn y sus accesorios por caso de-robo, el costo del equlpo de medicion seré en base al listado de materiales y equlpo autorizado por la CRE y publicado en el
- Catébgodel SUMINISTRADOR y.en la pagina de intemet: hitps://app.ofe mx/Aplicacionss/OTROS/Anoitac b udlc“'Lqumf foencuoth0. aspx.

“LAS PARTES" gaptan que cuando el Dlstrlbuldcr por conducto del “SUMINISTRADOR™

B 'De( una falla, deterioro por el uso normal u\obsolesc&\cna del equipo de medicion, que implique el cambio del mismo, el reemplazo se realizaré en los horarios de atencion establecidos después de haber llevado a cabo el proceso de revision
oorrgspondlqn\e en un plazono mayor a cinco dias naturales para zonas urbanas y diez dias naturales para zonas rurales.

B'. Prevea el reemplazo o la sustitucién del equipo de medicién en los horarios de atencié. idos en el pres Contrato a causa de un programa aspemal o de modernizacién, previo aviso por escrito, al menos 10 dias naturales de anticipacion,
al domicilio del “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" por parte del “SUMINISTRADOR". ; "
En los'easos que el equipo de medicion no se encuentre en el exterior del inmueble o no se encuentre en u lugar al que pueda aeceder eI D&mbuldor para su reemplazo a causa de un programa especial o de izacion, previo aviso por escrito por
pait@ del & INISTRADOR?”, el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” en el,plazo sefialado en la letra “B” anterior, debera permitir el ingreso o el acceso al personal de Distribucion encarg de reahzar el lazo de dicho equipo en los horarios de atencion |

estableclBs en el presente Contrato. En caso de que el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" no responda al aviso por segunda vez, ser4 motivo de Suspension del Suministro hasta en tanto subsista el impedimento. El personal del Distribuidor se identificara .

con gafete vigente con fotografiay debera contar con el aviso correspondiente en donde se indique el nimero de servicio respectlvo antes de pedir el acceso ‘mencionado para la instalacion corfespondiente. EI “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" podra venﬁcar
el niimero del servicio en, wa de |ntemet htips:Hapn. cle.mx/Aplicaciones/COF E/SE NedocoiSolicitudosseonsultaTuSolictud. aspx.

. En el supuesto de que el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" termine el Contrato por cambio de “SUMINISTRADOR?”, sin excepcion alguna el Sistema de Medicion y sus accesorios deberan permanecer instalados y continuaran bajo su resguardo a

efecto de que el nuevo “SUMINISTRADOR" pueda continuar con la prestacion del servicio. .
, NOVENA Revisi6n de los Sistemas de Medicion y la Inslalacnén Eléctrica. 54 % . e o ' .
El “SUMINISTRADOR?" es el respgnsable ante cualqwer situacion provocada por el Distribiiidor. ’ . ] ’ m
“LAS PARTES" aceptan que sera el ﬁtnbuqdor a cuenta del "SUMINISTRADOR" qulen rsallca las revisiones de los Slstemas de Medrclbn y las instalaciones eléctricas, incluida la Acometida, |ntenor de la base socket e Instalacion Eléctrica relacionada, que
comprueben el correcto funcionamiento e integridad de los equipos e i Estas revisit podran a peticién de cualquiera de “LAS PARTES” o cuando el Distribuidor asf lo considere necesario.

El Distribuidor realizar4 las revisiones a cuenta del “SUMINISTRADOR" conforme a lo sigiente:

A. El personal del Distribuidor se identificara con gafete vigente con fotografia y el aviso con el nimero de servicioggspectivo ante el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" o con la persona, mayor de edad, que se encuentre en el domicilio a fin de”
: . que el p del Di: acceda al i e inicie la revision de los Sistemas de Medicion e instalaciones elémrlcas relacionadas. El personai del Distribuidor detallara en la Constancia de Revisién con quién se haya atendido la revision.
e
o BT El pﬂonal del Distsibuidor debera informar a la persona con quien se atiende la revision, previo a la realizacion de las mismas, si serd o d eli ptor general del Suministro Eléctrico.
o
El personal del Distribuidor debera entregar una copia del aviso de revisién a la persona con quien se atienda la misma. F i (58 iy s
: i
o :\ ‘Si de la revision, se e gentran en Ios i de Medicién o en las i i i que alteren o impidan el correcto funcionamiento e integridad de los mismos, o se encuentran fallas o-érrores en los equipos de medicién o
i bien se détecta que’! cturacion es incorrecta derivado dese apllcacn)n de una tarifa que no corresponde al tipo de usuario, se levantara una constancia de revision de dicha situacion. La persona con quien se entienda la visita podré plasmar en
la constancia de re! 6:9-!0 qma a su derecho convénga. ~ -
E Se debera“dSJar asentado en la constancia de revisién los niimeros de sellos de los oomponentes del Sistema de Medicion encontrados con respecto de la titima revisién realizada, o bien resp de la aitima fe da por una UVA,
-t para asegurar que dichos nimeros coinciden con los Ultimos instalados.
F. Se dejara copia de la conslancla de revisién a la pa;go.na con Ia que se en(endlé la misma, recabando el personal del Distribuidor el acuse de recibido de dicha oonstancla “Lia"constancia de revisién ser4 valida aun cuando se niegue a firmarla dicha
; 4 POISONG. imie oy Ty _. e
' G. -~ Altérminouds la revision, el p hal del Bisttibuidor instalara dispositivos y sellos de aseguramiento a Ios componentes del Sistema dagedlclén mismos que deber&n de mantenerse integros hasta la préxima; revisioén o en su caso verificacion
.4 realizada por una UVA o por una UVIE, obligandose el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" a dar aviso inmediato al “SUMINISTRADOR" de detectarse su ausencia o alteracion, a fin de evitar cualquier responsabilidad.
H. . Encasodeque no sea posjble realizar la revisién se asentara tal circunstancia en la constancia de revisién, .informandd tal situacion al “SUMINISTRADOR”. ™ “#= . -
1. Cuando el Dlstnbuldor detecte alguna anomalia en los equipos o instrumentos de medicién que alteren o impidan su correcto funcionamiento o detecte que se genert alguna af ion a'la ir i de los i tos o equipos de medicion
p 4 la Suspension del Sumini Eléctrico hasta en tanto no se realice el pago correspondiente, entre el * USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" y el “SUMINISTRADOR'". :
- J. En caso de que el Distribuidor compruebe que la Facturacién del “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" fue incorrecta por una tarifa mal aplicada, se i el pago cor iente, ya sea a favor del “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" o
del “SUMINISTRADOR?", procediendo éste a devolver al primero el importe que resulte a su favor o a cobrarle la diferencia a su cargo, conforme a_jo pactado en esta clausula y en Ia clausula Déclma Cuarta. .- s
B Los periodos de ajuste que determinara el Distribuidor, seran como se mencionan en las letras “A”y “B” de la clausula Décima Cuarta de este Contrato. )
EI Distribuidor informara y proporcionara al “SUMINISTRADOR" los resultados de la revisién, asf como los p i que se deberan ajustar al servicio correspondiente.
Una vez'que se haya informado al “USUARIWE SUMIN]STRO BASICO" el resultado ymustradas,las ewdencnas correspondientes de las anomalfas, usos indebidos, los errores o fallas de los equipos o instalaciones o errores en la Facturacién derivado de
la aplicacion de una tarifa que no corresponde al tipo dé usuario, se le infor e de las 0 reallzar que podran ser al menos una de las siguientes:
a. El reemplazo del equipo de medicién o de algin n de la i6n relacionado, por parte del Distribuidor. Si se ina que la fue pro da por el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" el costo por dicho
‘reemplazo sera a su cargo. FN il
> “a
b. El retiro o correccion por parte del “‘USUARIO DE SUMINISTRO BASICO' da4as instglaciones que eviten, alteren o unﬂl?é'h el func:onamlsnto normal de los Sistemas de Medicién o Acometida. EI “USUARIO DE SUMINISTRO ~ *
BASICO” podra optar por realizar la co i6n'de la ensul por médio det Distribuidor. El Distribuidor debera restaurar el sefvico: cuando.cubra el importe del ajuste y se subsanen las causas que originaron la *
ion del Sumini; de energfa & &otri observando la r),dmutmdad aplicable. .
c. " De ser nécedfirio al término de las acciones wrrectivas antes mpncionadas, se debera llevar a cabo por parte del Distribuidor nuevamente el procedimiento antes referido, con el fin de el correcto funci i e integri
de los equipos e instalaciones revisadas. §
- o d. Quedaran 4 salvo los derechos del “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" para solicitar la intervencion de una UVA, para la verificacién de los equipos o instrumentos de medicion, la cual podré analizar las evidencias que presente
el Distribuidor. . x =
DECIMA.- Verificacién realizada por una UVA. ™
o
Para llevar a cabo las visitas de verificacion para verificar el imi de los requisitos de la normativi i se seguira el siguiente procedimiento general:
T OA *La UVA deber4 entregar la orden de visita dg verificaciénsa la persona con quien se entienda la diligencia;
B. Se a un acta circt i en p ia de dos testigos propuestos por la persona con quien se entienda la diligencia, o por el inspector, si aquél se hubiere negado a proponerlos. La persona con quien se entienda la diligencia podra
hacer constar en el acta lo que a su derecho convenga;
Se dejara copia del acta a la persona con la que se entendi¢ la dmgenma quien debera fiwnarla. £l acta ser4 valida aun cuando se niegue a firmarla dicha persona;
Si.se impide la realizacion de la visita de verificacion, se hara constar tal circunstancia en el acta, con el apercibimiento de que se aplicaran las medidas de apremio y las sanciones oorrespondlsnles Si el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO”
impide 1a Pbalizacion de la visita de verificacion solicitada por el “SUMINISTRADQR” se presumiré la existencia y procedera la aplicacion al usuario de las sanciones corr iente por la A salvo prueba en contrario, y para
verificar la existencia de alguna de las siguientes infracciones y
E. El “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" dispondré de los diez dias hébtles'sngulentes ala facha en que se haya tado el acta de veri i6n o inspeccion, para aportar por escrito las pruebas que considere pertinentes.

enla

El Distribuidor debera verificar a través de la UVA cuando menos una vez cada tres afios, los i tos de para asegurar que se ajusten a la exactitud a los equipos de medicién.
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I Pl . o
El Disfribuidor &‘sberé Tetirgr Ios‘ins'trumentos ‘de medicién que no puedan ser calibrados para asegurar la exactitud establecida en la norma correspondiente y sustituirlos por los qug. cumplan con la misma. p =

»r g Sidela venﬂ'camOn el Dlstnbuldor encuentra en el equipo o instrumento de medicién instalado’&rrores en el registro de consumo, fuera de la Tolerancia permisible y S|empre que no ensta alteracién o impedimento de la funcién normal de éstos,
- se procederd como sigue:

a. Tratandose de equipos, aparatos o instrumentos de medicion obtendré las relaciones ewtre los valores erréneos y los correctos, mismas que serviran para determinar s nuevos valores;

b. Si el equipo, aparato o instrumento de medicion no registra la energia consumida activa, la energia consumida reactiva, o ambas, éstas se determinaran tomando como base los registros anteriores a la descompostura o los
posteriores a la correccion;

c. En el caso de aplicacion de una constante de medicion diferente a la real o de la aplicacion erronea de una tarifa, el Consumo de energia eléctrica se determinara aplicando la constante de medicion real a las diferencias de
mediciones o aplicando la tarifa correspondiente;

- R, i

' d. Los ajustes mencwnados en las fracmones anteriores se apllcarén al perlodo que resulte menor antre (i) el perlodo comprendido desde la fecha de la Ultima verificacion correcta y la fecha de determinacion de la falla; y (ii) un afio;

e. El importe del ajuste respectivo incluiré los impuestos y derechos aplicables y se calculara aplicando las Cuotas de las tarifas correspondientes vigentes en el lapso que se haya determinado, a los valores correctos. La cantidad
resultante se oomparara con el |mpone total de 14s facturas liquidadas por el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" de conformidad con los registros del Distribuidor, y la diferencia sera la base para el pago de energia eléctrica o
la devolucion;  “.%® §° A

o "N
Si el importe del ajuste a la Facturacion es inferior a lo pagado_pgy el “USUARIO DE SUMIN!STRO BASICO”, el “SUMINISTRADOR?” le realizara la devolucion de la diferencia entre ambas cantidades en efectivo o mediante
bonificacién, en moneda nacional, en la cuenta del “USUARIO DE SUMINISTR® BASICO, a eleccion de este Gltimo. Si el importe del ajuste de la Facturacion es superior a lo pagado por el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO",
el “SUMINISTRADOR?”, le cobraré la diferencia entre ambas idades la cual ser4 pi tantas facturas mensuales como meses transcurrieron en el error; .

[ 3
é

i T g. El plazo para efectuar la devolueion en efectivo o la bonificacién en la cuenta del “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO”, se fijara por mutuo acuerdo entre éste y el “SUMINISTRADOR", pero no sera.mayor al plazo que abarque el
. . ajuste,y

e h. En caso de desacuerdo - an la devoluctn, bonificacién, o el plazo que abarque el ajuste, el “USUARIQ. DR&SUMINISTRO BASICO” podra presentar su Queja ante el “SUMINISTRADOR” o ante la Profeco.

Cuando exista alguna Queja en términos de la cldusula Vigésimo Cuarta del preseme Contrato, respecto.a la medicién de los consumos de energia eléctrica, podran ser consi las lecturas de los medidores de respaldo que

‘el “USUARIO DE-SUMINISTRO'BASICO™ hubieradinstaldidospara constatar i@ mediciones del equipo de medicion que le instalé el Distribuidor por cuenta del “SUMINISTRADOR”, siempre y cuando las lecturas de los medidores de

respaldo no alteren el debido funcionamientg, del equipose medmlén instalado por el Distribuidor. Podré solicitarse que una ‘UVA realice una verificacion del medidor instalado po el Distribuidor. La Parte que no tenga la razén
. - debera pagar el costo de la verlfcacmn & . » s

i
Cuando derivado de la venfcaclén al équipo, aparato o instrumento de medicién se realice la sustitucion de éste y se ajus(s la Facturacion, el Dls(nbuldor debera elaburar una mnstancla en la que describa el desarrollo de la
verificacion, el estado del equipo, aparato o instrumento de medicion con respecto a la normatividad aplicable; cifando no exista ésta, con las iones inter las del pais de origen o, a falta de éstas, las del
fabricante y, en su caso, asentar los motivos que dieron origen al ajuste de la Facturacion. El Distribuidor debera dar copia de la constancia con firma autégrafa al “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO".

e Si el Distribuidor no observa el p imientd ido en la presente clausula, el “USUARIO DE SUMINISTRO BASIEO" no tendra obligacion de realizar el pago del |mporte por el ajuste correspondiente hasta que el Distribuidor
e T lleve a cabo dicho procedlmlento en tal caso, el Distribuidor sera responsable ante &l “SUMINISTRADOR" por los Cargos correspondientes.

[

Cuando el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” considere que el aparato, eqmpo o instrumento de medicién que le instal6 el Distribuidor por cuenta del “SUMINISTRADOR" no mide adecuadamente, podra solicitar al
* “SUMINISTRADOR" que efe@e las verificaciones que procedan.en su presencia o de la persona que para tal efecto designe dicho “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO". En Gaso de comprobarse errores en los registros de
consumo se estaré a lo dispuesto en el procedimiento de la presente clausula.

.. .
Si el aparato, equipo o instrumento de medicion instalado por el Distribuidor se ajusta a la exactitud establecida en la normatividad aplicable; cuando no exista ésta, con las especificaciones internacionales, las del pais de origen o,
a falta de éstas, las del fabricante, el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" debera cubrir al SUMINISTRADOR" el oosto de Ia \(arlﬁcaclén realizada en términos del parrafo anterior. En caso contrario, el costo estaré a cargo del
“ “SUMINISTRADOR?, el cual tendra derecho a recuperarlo al Distribuidor.

N sk . Sin perjuicio de lo anterior, el “‘USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" cada trés afios podra solicitar por escrito al “SUMINISTRADOR”, en un plazo de al menos un (1) mes de anhcupacnbn a que se solicite una veriﬁcaciOn, ser
5 - incluido en los programas de verificaciones periédicos deJ Dlsjghuldor por lo cual el costo de la primera verificacion sera cublerto por el Distribuidor con independencia del rasultado de la misma:

B El {SUMINISTRADOR" tendra un plazo de 15 dlas héhjjes para informar al “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" si fue acaﬂadd‘o rechazado en la inclusién del programa de verificacion perlédlca conforme al nimero maximo de
solicitudes de verificacion sin costo que le sean aprobadas al Distribuidor por la CRE.para los pgggramas ‘de venfcambn =

De haber subsecuentes verificaciones en el plazo de los tres afios respectivos, el costo de la verificacion sera para sl “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" cuando dicho equipo de medicion se ajuste a la exactitud o aspemﬁcaclones
que para tal efecto se establezcan; y el costo de la verificacion sera cubierto por el Distribuidgg cuando la UVA determine que el equipo o instrumento de medicién no cumple con la%xactitud establecida.

." DECIMA PRIMERA.- Depbsno de Garantia. N

El “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" entregara al "SUMLNISTRADOR" un Deposito de Garantla cuyo importe est4 sefialado en la Solicitud, y el cual-tiene por,pbjeto que el “SUMINISTRADOR" pueda recupsrar los adeudos por falta de pago del
“USUARIO DE SUMINISTRO BASICO”, cuyo Contrato se dé por terminado ° haya sido. rescindido. El “SUMINISTRADOR" debera devolver el saldo remanente al “‘USUARIO DE SUMINISTRO BASICO".

re El deposito sera proporcional al oonsumo del “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" y no podré exceder el equlvalente al consurmo promedlo de un periodo completo de Facturacion.

- El “USUARIO DE SUMINISTR BAS!CO” pagaré aIDapésno de Garanﬂa en efactlvo cheque, con tarjetg de crédito o déblto bancana péliza de ﬁanza 0 a través de trar ia bancaria al m de suscribir el presente Contrato, a la cuenta del
i "‘SUM]NISTRA R" Gue se, le propoféiond en la Solicitud. - IR,

t El “SUMINISTRADOR" tendra la opcién de consultar el historial crediticio del “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” en su propia base de datos, con la finalidad de ajustar el monto del Depésito de Garantia. El “SUMINISTRADOR" debera dar aviso al
“USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" mediante el Aviso-Recibo previe-a.un.ajuste en el monto del depésito al menos un Periodo de Facturaelén -

En caso de Resclsnén o terminacién del Contrato el “SUMINISTRADOR?” le reembolsara el importe del Deposito de Garantfa al 'USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" en efedlvo o medlante transferencia bancaria a la cuenta que indique el "USUARIO DE

SUMINISTRO BASICO”, en un plazo no mayor a quince dias: naturales contados a partir de la fecha de Rescision o terminacion del Contrato. ° P y .
-
En caso de existir adeudos por parte del “USUARIO'DE SUMINISTRO BASICO", cuyo Contrato se‘dé por i o haya sido indido, el “SUMINISTRADOR" dashnaré el Depésito de Garantia a cubrir dichos adeudos, y reembolsaréa sin excepcion

.alguna la diferencia, si la hubiere, al. WSUARIO DE SUMINISTRO BASICO" en un plazo no mayer de quince dias naturales contados a partir de la fecha de Rescision o terminacion del Contrato, y estar4 a su disposicién por el periodo maximo de un afo.

Cuando exista un saldo a favor del “USUARIO DE SUMINISTRO B&SICO" 6ste pcdra autorizar al “SUMINISTRADOR" (ransfq_nr dxcho saldo & otro Servicio de Suministro Eléctrico contratado con 6l mismo, o podré solicitar la devolucién T efectivo o

El D8posito de Garantia no sera transferible entre “SUMINISTRADORES’ En caso de que el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” cambie de "SUMIN!STRADOR A ssré responsablhdad de aquél saldar Ios deudos, o cobrar la i6n corr pondi
del Rgpésito de Garantia.

b El “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" podra realizar la oonsuha al “SUMINISTRADOR” del monto ylgﬂ\te de su Deposito de Garantia, en sus centros de atencion o por vla telefénica.

El monto del Depdsito de-Garantia se ajustara por la actuallzacn&n deglémanda o Carga contratada, en los casos en los que ésta no implique un cambio de tarifa y siempre que se prevea en la tarifa aprobada por la CRE. En este caso el “SUMINISTRADOR"
dehera ofrecer al “USUARIO. DE SUMINISTRO BASICO opcwnes para raduclr su demanda

| Asimis cuando el inc o de Ia Demanda maxima lmﬁr‘qué la apllcaclémda una tanfa diversa a la contratada, el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" debera celebrar un nuevo Contrato.

Garantia, con el fin'de que el ‘USUARIO DE SUMIT\IISTRO BASICO" pueda tomar Ias medidag que estime mejores a sus intereses. x

El “SUMINISTRADOR” serd respcnsable de propq[clonar el Sumlmstro Elédnoo en las condici en el p Contrato, por el limite de la Carga contratada. Es obligacién del “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" informar previamente al
“SUMINISTRADOR', sobre el incremento que vaya a presentar en dicha Carga, qriginado ponla%mpllamén de los requenmlenlos de energia eléctrica; para que a su vez el “SUMINISTRADOR" gestione con el Distribuidor la adecuacion de las instalaciones conforme
a las disposici jurldlcas i y le informe al “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" sobre las conﬁlmones tante {éz:nxc.as como econémicas procedentes de acuerdo al resultado del estudio para el incremento de Carga.

EI “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" ser4 responsable de comunicar por escrito al ‘SUMINISTRADOR" Ia nueva Carga requerida, dentro de los quince dias habiles siguientes a la fecha en que hublere detectado que requerira un incremento a su Carga
contratada y previo a su utilizacion, a fin de que el “SUMINISTRADOR" realice el ajuste correspondiente al importe del Depésito de Garantia, el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO", hags en su caso, el pago de apor por las obras esp para
. respaldar la nueva Demanda contratada, presente el eemfcado de la UVIE, en su'caso, y haga eI pago de aportacion por kVAs, aplicando los criterios o férmulas aprobados por la CRE. X .

| g )..A_,DEC|MA SEGUNDA Facturacién. : e . . g Y

| /EI “SUMINISTRADOR" emitird un Aviso- Recnbo dunde se corfmgnaré el importe e moneda nacional que deﬂré‘ ‘oybri el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO", mismo que mcluye los conceptos rslahvos al Suministro Eléctrico que integran la Tarifa
- (sgulada Cargos o Abonos, que el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" haya Qutorizado. ¥

En caso de haberse celebrado Cc ios con fori ala A ion del presente Contrato para el pago de adeudos de ehergla eléctrica entre el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” y el “SUMINISTRADOR', éstos seran respetados en sus términos

| El “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" esté de acuerdo smwa el “SUMINISTRADOR" facturara el Suministro Eléctrico en un Periodo de Facturacién en funcién de las necesidades para la recoleccion de datos de medicién mediante la entrega de un
Aviso-Recibo, en un Periodo de Facturacion mensual ya ssa'pcr medios ‘electrénicos o en el domicilio donde se proporciona el Suministro Eléctrico.

i El “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" acepta que la tarifa aplicable para el consumo o Cargos por demanda en los servicios con Facturacién mensual, seran los vigentes quince dias naturales antes de la fecha del término del periodo que abarcaréa dicha
3 Facturacibn . .

5y ; . o
- - . S

¥ 5.7 D8 requenr el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" coplas p ici da 'su Aviso-Recibo, se lo entregaran en lcs centres de atencion del “SUMINISTRADOR". La primera copia del Aviso-Recibo es sin oos(o para “EL USUARIO DE SUMINISTRO
® BASICO?", y para copias adicionales se aplicara un pago en términos del costo que se indique en el Catélogo del “SUMINISTRADOR, el cual jsfede ser consultado en los mencionados centros de atencién. Adiciohaffhente, “EL USUARIO DE SUMINISTRO BASICO”

pol:lré sollcrtar dar de alta el servicio de Aviso- Reclbc electronico.

DECIMA TERCERA.- Estimacjones. - 8

El “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” esté de acuerdo en que el 'SUMINISI’RADOR" cobre el servicio con base en la estimacién del Consumo de energia eléctrica que realice el Distribuidor, de i con la metodologia de célculo establecida en
el Anexo 3y por.yn méximo de dos periodos de facturac»bn al afio, mismos que no podran ser de forma consecutiva en los siguientes casos:

A. Cuando-no sea posible tomar lalectura del medidor en el Centro de Carga por fallas en el medidor;
‘-

. B. Cuando poy causas ajenas al Distribuidor no puedan los Regi de icion; y

C. Cuando las mediciones no sean validas por contener informacién inconsistente, valores nulos o (uera dg exactitud.
s

Aceptan “LAS PARTES" que el Distribuidor podra llevar a cabo las estimaciones.
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En estos casos el “SUMINISTRADOR” notificara- via correo electrénico o en-su dumlt:lllu al “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" al menos qiiince dias habiles antes de la Facturacbn enla que se raallzaré el cargo de la actuallzaaén del Depésno de” .




Cuando el Distribuidor obtenga con posterioridad los Registros de medicion para un periodo anterior que haya sido estimado lo notificaré al “SUMINISTRADOR", quien facturaré r el inistro ico con base en el consumo y Demanda méaxima
medida, a fin de determinar la diferencia entre las Facturaciones estimadas y las reales y conforme a lo establecido en la clausula Décima Cuarta denominada Convenio de pago derivado de una revision o de un Ajuste en la Facturacién producto de una verificacion.

Si de dichas diferencias resultara un saldb a favor del “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO", el “SUMINISTRADOR' le realiz4ra la devolucion en efectivo o la bonificacién a su servicio, a eleccién del “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO", en un nimero
maximg de Facturaciones igual al nimero de péricos cuyos consumos hubieran sido estimados. En este supuesto el tiempo para completar la devolucion no podra exceder de dos meses. En cualquier caso, el “SUMINISTRADOR" deber4 informar al ‘USUARIO
DE SUMINISTRO BASICO sobre las motivaciones y la metodologia de calculo del ajuste, asi como indicar en el Aviso-Recibo que dicha Facturacion fue basada en una estimacion.

Cuando el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" esté inconforme con la estimacion podra presentar su Queja en las ventanillas de atencion, pagina de internet o via telefénica del “SUMINISTRADOR" y, de comprobarse errores, se realizaran los ajustes
correspondientes en la préxima factura aplicable, a menos que la de(ermlnaclén de los errores tenga lugar hasta diez dias naturales antes de la emision de dicha factura, caso en el cual sera hasta el siguiente Periodo de Facturacién aplicable que se reflejen los
ajustes correspondientes.

DECIMA CUARTA. - Convemo de pago derivado de una revisién o un Ajuste en la F i6n p de una

“LAS PARTES" convienen que procedera el pago correspondiente dentro de la factura, en una sola exhibicién, o en su caso pagos diferidos, cuando derivado de una revision se adviertan fallas, errores o anomalias que alteren o impidan el funcionamiento
normal en los Si: de Medici6n o las i laci eléctricas, o bien errores en la Facturacion, aoordando que tal pago pueda Ser a favor del “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" o del “SUMINISTRADOR".

Asimismo, “LAS PARTES" estan obligadas al ajuste a la Facttracion, cuando derivado de una verificacion realizada por una UVA se encuentren fallas, errores, usos indebidos o anomalias qug alteren o impidan el funcionamiento normal en los Sistemas de
Medicion, siendo que tal ajuste pueda ser a favor del "USUARIO DE SBMINISTRO BASICO" o del “SUMINISTRADOR".

.. En cualquiera de los casos anteriores, se IIevaré a cabo conforme a lo sxgmente
* A. Tratandose de fallas en los aqulpos aﬁéra(izs o instrumentos de medlcnén de energia, de demandas méximas o de determinacién del factor de potencia, obtendré las relaciones entre los valores erréneos y los correctos, mismas que serviran para
determinar los nuevos valores de energla consumlﬂa dec { yd ion del factor de potencia, seglin sea el caser
.
5 Biig % Si el equipo, aparato o%instrumento de medlcléﬂ no registra la energia consumida activa, la energia consumida reactiva, o ambas, éstas se determmarén tomando como base los registros anteriores a la o los p i ala
. * correccién; si el error en la lectura se defiva e la aplicacién de una constante de medicion diferente a la real, el Distribuidor ser4 de las idades correctas apli ) las constantes de medicion que oorrespondan y

.-»....enviando la informacién corregida al “SUMINISTRADOR". -

En el caso de errores en la Facturaciéon, como puede ser la apllcacl()n errénea. de una lanfa o de las fechas del periodo facturado, el “SUMINISTRADOR" sera responsable de corregir la causa del error y emitir una nueva factura con los montos

- .oorregldos coptando con un plazo méaximo igual al sigui Periodo dé F m [ )para poder ¢ oobrar los consumos mal facturadgs.
€. 3 R i »
d En ambosTcasos el importe del ajuste respectivo |nclu|ré los impuestos y derechos aplicables y se calculara aﬁﬁ'ando las Cuotas de las tarifas oorrespondlenles vigentes en el intervalo que se haya determinado, a los valores de energia

consumida, demantfas y factor de potencia, segun sea el caso. La cantidad resultante se comparara con el importe total de las facturas Ilquldadas por el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” de conformidad con los registros del Distribuidor, y la

dlferenc@eré la base para el pago de energia eléctrica o la devolucion. a

.D. . Enelcaso'dé#®nomalias que alteren o impidan el funcionamiento normal de los equipos, aparatos o instrumentos de icion, el Distribuidor podra inar los valores de energla ida, de i ode inacion del factor
de potencia, con base en |a informacién que recopile en el'momento dola revisién o en su caso de la veril y se drén las relaci entre los valores registrados por el Sistema de Medicion intervenido y los correctos, mismas que
serviran para determinar los nuevos valores.

e
Con los valoresdeterminados se calculara el importe de la energia i ida y o asf como de los dpmés oonceptos que integran la tarifa, aplicando las Cuotas de la tarifa que estuvieron vigentes a partir de la fecha en que se

cometiéia’ lnfracmbn més los impuestos y derechos correspondientes. N ’
Si derivado del ajust! resulta un importe a devolver a favor del “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" fal |mperle se le devolvera por el "SUMINISTRADOR" ya sea en efectivo o mediante bonificacién de saldo en su cuenta, a eleccién de aquél.
El plazo para efectiar Ia devolucion se fijara por mutuo acuerdo entre “USUARIO DE*SUMINISTRO BASICO"y el “SUMINISTRADOR" o el CENACE, seg(n el caso, pero no sera mayor al plazo que abarque el ajuste.

Si del ajuste resulta un importe de energfa consufmida y no f: da a favor del Distribui 1 “LAS PARTES" que el |mporle oorrespondienta lo pagara el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" al contado, ya sea en efectivo o mediante
. bomﬁcacnén de saldo en cuenta, o prorra(eado en'tantas facturas como las que abarque el pIazo considerado en el ajuste, si ésta deriva de fallas en los mencionados equipos o instrumentos de medicién o de errores en la Facturacion.

Para el caso de que el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO", solicite al “SUMINISTRADOR”, poder pagar dicho adeudo en parciali i la ion de un Convenio de pago por el total de los. adeudos o por ajuste a la facturacion, dicho plazo
, podra ser por un periodo igual al periodo ajustado, hasta por un plazo méxime de’12 meses. ) . . &

Los periodos para | realizar el pago por revisiones o el ajuste a la factura que determinara el Distribuidor, seran como a continuacién se detalla: _

A. Si se trata de falla en el aparato, equipo o instrumento de medicion se podra ajustar hasta por el periodo que resulte menor entre: (|) el psnodc comprendido desde la fecha de Ia ultima revisiérro venﬁcacnﬁn poruna UVAy la facha de da(ermlnamén &
de la falla, y (i) un afio de conformidad con el articulo 113 del RLIE. .

.

Cuando el Distribuidor gfectue las revisiones o se realicen las venfcauonea.por parte dexi@UVA conforme a la panodlmdad ida en la normativi i y se oonsndere que el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" consuma energia

eléctrica a través de instalaciones que eviten, alteren o impidan el funcionamiento,normal de los instrumentos de medicién, tasacién, Facturacion o control del Suministro Eléctrico, el Distribuidor entregara al “SUMINISTRADOR" una constancia de

revisién o en su casd'la constancia de venfcamﬁ.y se caloular&#l importe de la energid eléctrica consumida ay no facturada, asf como de los deméas conceptos que integran la tarifa, aplicando las Cuotas de la tarifa que estuvieron vigentes a partir

de la fecha en que se cometié el uso i ido de las ir més los i y derechos correspoiidjentes: Para los efectos del célculo, e| perfodo comprendido entre la fecha en que se cometié el uso indebido de las instalaciones y la
_‘fecha de Ia tltima revisién o verificacion: :por una UVA no podré ser mayor a diez afios de conformidad con el articulo 114 del RLIE

En caso de quo 'USUARIO DE SUMINISTRO BASIQQ‘ no esté da acuerdo con los consumos y plazos del ajuste determinados por el Distribuidor, éste podra presentar ante el “SUMINISTRADOR', en un término de diez dias habiles contados a partir de
la notificacion de dicho ajuste, la documentacion que &ciei® un consumo o plazo diferente para que proceda hacer el recélculo del ajuste. De no llegar a un acuerdo, procedera la Queja conforme a la clausula Vigésima Cuarta. .

El ajuste a la Facturacion a que se refiere esta clausula no ¢
»

Wl “U.SUARIO'DE SUMINISTRO BASIC_O‘ de la r ilidad penal o ini iva en que pueda incurrir de tratarse de un Consumo de energla eléctrica irregular, la cual seré determinada
por las autorldades competentes. hoa ¥ ° . B T

DECIMAQUINTA ~Pago d k ergta eléatrica, productos y servnclos asouad

< . ; i
Lo’ EI 'USUARIO DE SUM!NISTRO BASICO" entregara al “SUMINISTRADOR® una cankd “"en moneda nacional, por la pi ion del inistro Eléctrico indicado en el Aviso-Recibo, el cual corresponde al equivalente de la energia eléctrica que consumié,
x oonforme ala qufa regulada vigente, y los Cargos o Abonos aplicablgeal * USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" en el periodo correspondiente.

. El "SUMINISTRADOR‘ podr& |nstru|r la; §U§wsn‘:n del Suministro al “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO?", al dia siguiente de la fecha limite dé pago indicada en el Aviso-Recibo, de no recibir dicho pago de manera total o parcial.
Siel ‘SUMINISTRADOR" se relrasara en la entrega al “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" del Aviso-Recibo, la fecha limite de pagooonmgnado en el mismo sera automaticamente prorrogada parg.cumplir corfet plazo antes mencionado.

- De no regibir. el “UBUARIO DE SUMINISTRO BASICO" el Aviso-Recibo dentro de ios diez dias naturales posteriores a su fecha normai de Facturacion, éste sera responsabie de ponerse en contacto con el “SUMINISTRADOR™ para-conocer e estado de su
cuentay adeudos através de la pagina de internet, via telefénica o centros de atencién. EI “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" podra presentar la Queja correspondiente.
-

. El “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” podré efectuar el pago de la Factwaclén al “SUMINISTRADOR"” en efecﬂvo mediante transferencia bancaria, con tarjeta de crédito o débito, cheque, con cargo automético a su cuenia en larjetas de crédito o débﬂo
o cualquier otra forma de pﬁgmlspomble las cuales se darén a conocer a los interesados a través de la pagina®de intemnét del “SUMIRISTRADOR" o en medios de comunicacién masivos.

En caeo de que el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" realice el pago con cheque y no se cifbra el mismo por causas imputables a éste, el “SUMINISTRADOR' realizara el cobro adicional del 20% (veinte por ciento) del valor del documento, en caso de

L. -que dlaao cheque sea devueﬂo eonforme al artlculo 193-de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito. .
DECIMA SEXTA Obligacién de infor i6n en caso de interrupci del ini Eléclnco ey b
- & EI Suministro Eléctrico se entregaré de rnanera continua y “LAS PARTES" aceptan que sélo podré Inlen’ump rse por el Distribuidor en los siguientes términos y supuestos: . ~

e

<A. ., Por Caso Fortuito o Fuerza Mayor. En estos casos, el Distribuidor haré del conocimiento al "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" por los medios de comunicacién masivos con mayor d|fu5|6n en Ias localidades, o a través de su pagina de internet -
g ™"y demas medios de comunicacién que determine dicho Distribuidor, sefialando la cuantia y duracion de la Suspension o restriccion, asf como fos dias y horas en que ocurrieron y las zonas aft Cuando la ion haya de prolongarse
por més de tres dias naturales.

B. - Por mantenimiento programaglo en las instalaciones, siempre que se haya notificado con anterioridad al “USUARIO ‘DE SUMINISTRO BASICO" y al “SUMINISTRADOR" mediante cualquier medio de comunicacién masiva de la localidad que
oerrasponda Y de manera personal al “‘USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" con més de 1000 kW de D conty ,\asl como a los i y prestadores de servm;os PLIb|IOOS que requieran la energia eléctrica como insumo indispensable
para llevar a cabe sus actividades. La notificacion a que se hacg referengia, se dqé con al'menos cuarenta ¥ ocho horas de anticipacion al inicio de los ‘trabajos resp el dia, hora y ion de la Suspension del servicio, asi
como la hora de reanudagién de és(e y los limites con la mayor precisién posible deda zona afectada. La falta de notificacion a que se refiere este articulo data lugar a que el Dlslrlbuldor 0 el “SUMINISTRADOR” incurran en la sancion que determine

la CRE, asi como a las respor que dan en inos de las d i juridicas apli por la p .

e C. Por Suspensmn de aperacxonas trabajos o servicios, para proteger los intereses del piblico.

Cuando la interrupcién del Suministro Eléctrico por Caso Fortuito o Fuerza Mayor exceda los tres dias naturales, el “SUMINISTRADOR” informara al “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" sobre los términos en los que el Distribuidor restableceré el
Suministro Eléctrico, a través de los medios de comunicacion propios como su pégina de internet, redes sociales, vla telefonica al 071 o centros de atencién.

-DECIMASEPTIMA Bonificaci pori pcion o al ion del

-,
- En caso de Merrupclones 0 cambios subitos en las carausrlshcas del Suministro Bédneo diferentes a las establecidas en la clausula Décima Sexta y que sean imputables al Distribuidor, el “SUMINISTRADOR” bonificara al “USUARIO DE SUMINISTRO
BASICO” una cantidad igual a dos veces el importe del Surini8tro Eléctrico que hubiere estado disponible de no ocumr'r a interrupcion y que ¢ ol “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" hubiere tenido que pagar, conforme al articulo 70 del RLIE, la bonificacion se
aplicara en ‘la siguiente Facturacion, quedando a su disposicion el saldo hasta que se agote.

et En caso de interrupcién portrabajos de imi iacion o modificacidn de las instalaciones del Distribuidor, el “SUMINISTRADOR” sélo sera responsable en caso de que no avise con un plazo de por lo menos cuarenta y
ocho horas de anticipacion al inicio de los trabajos respectivos, senaléndose el dia, hora y duracion de la Suspension, asi como la hora de reanudacién de éste, y los limites con la mayor precision posible de la zona afectada, a través de un medio de difusion
masiva. .

Para calcular dicha bonificacion, el “SUMINISTRADOR" tomara como base el consumo y el precio medio de la f ion anterior a la ir pCi

W DECIMA OCTAVA.- Suspensi$n del Suministro.

El “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” esta de acuerdo en que el Distribui realice la Suspension del Suministro Eléctrico, en los siguientes casos:
‘A Por Caso Fortuito o Fuerza Mayor;
B. Por mantenimiento p fa.r1 Ifs in N sf(;mpre que se haya notificado con anterioridad al “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" o su representante;
C. Por i plimiento dé las ‘obligaci de pago oportuno por el Suministro prestado, en cuyo caso el “SUMINISTRADOR" emitir la instruccion respectiva;
D. Por terminacion del presente Contrato, en cuyo caso el “SUMINISTRADOR" emitir4 la instruccion;
Ex Por realizar actividades o incurrir en omisiones que impidan el funcionamiento adecuado de las redes o que alteren o impidan el funcionamiento normal de los equipos de control o de medicién.
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d apli ©0 mala operacién o fallas en las instalaciones del “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO™;

Por inct imiento de la nor

o . . '
Por el uso de energia eléctrica en contravencién a lo establecido en la Ley, las Reglas de mercado segtin corresponda, y

H,' ‘ Por inct imiento de las sigui obligaci por parte del “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" relativas a: i
a, Conservar la Inslalamén destlnada al uso de la energia eléctrica en condiciones de recibir en forma segura y permanente el Suministro Eléctrico de la misma; . .
b. Manifestar, sin faltar ala verdad los datos requeridos para la contratacion del Suministro Eléctrico y que dlqla informacion proporcionada al “SUMINISTRADOR” sea completa, precnsa y se encuentre actualizada;
c. Utilizar la energia eléctrica en la forma y cantidad autorizada en el presente Contrato y, . : b
‘ d. Por contar con dos o més instalaciones eléctricas ef.el mismo inmueble que representen una division artificial de Centros de Carga, con el fin de reducir el monto facturado, o evadir el registro como Usuario Calificado.
. Para este ultimo caso, las estaciones de recarga de vehiculos elédficos seran consideradas i iones

El “SUMINISTRADOR" dar4 aviso de la Suspension del Suministro, mismo que se realizar4 mediante correo electronico y via telefonica, salvo en aquellos casos en los que el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO™ no cuente con estos medios de
comunicacion, caso en el que se le avisara en su domicilio. .

- En'los casos sefalados se procedera a la Suspension del Suministro sin requerirss al efecto la intervencion previa de autoridad alguna, y s6lo se restauraré el servicio cuando se subsanen las causas que originaron dicha Suspension.

La Suspension del Suministro podra proceder de manera inmediata, sin no(lﬁcacu‘)n previa del “SUMINISTRADOR?", cuando el Distribuidor constate que las instalaciongs eléctricas utilizadas para recibir el Suministro Elémnco representen un riesgo a la salud

o ala vida de las personas que lo reciben. ol
En suspensiones derivadas de incumplimiento de las obligaciones de pago oportuno en Servicios que afectan a la comunidad, el “SUMINISTRADOR" deber4 informar mediante un aviso que se entregara.al “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" con al
menos setenta y dos horas de antelacion. “Ta Suspension se apegara a lo indicado en los Protocolos. . =
El “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" da su consentimiento para que el “SUMINISTRADOR" de asi considerarlo y sin que sea requisito para el pago, e envie alertas por correo co, previo eta ion. De no contar con este medio de
comunicacign, se le hara llegar a su domicilio. el aviso de Suspension oon la fecha de vencimiento de pago de sus consumos, previos y'posterlores a la fecha de Facturacion del Suministro Eléctrico, a ﬁn de que el "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” tenga
conocimiento de sus cémpromisos de pago. > - 5id . i g

La Suspension del Suministro Eléctrico se podra realizar en caso de que el “SUMINISTRADOR" no reciba un pago parcial o total de las obligaciones de pago del Suministro Eléctrico o de los de Convenios celabrados entre el “USUARIO DE SUMINISTRO
BASICO" y el SUMINISTRADOR en ¢! plazo concedido para la liquidacion de dichas obligaciones, al dia siguiente de la fecha limite de pago.

I Por mcumpllmlenlo de pago-de los Cargos adicionales por Otros servicios trasladados al Aviso-Recibo, siempre y cuando se trate de algun fi iamiento para el aprov: i de la energla con algun Financiador conforme a la Ley
de Transicion Energéhca -

DECIMA NOVENA Reanudacu‘m del Sumlmstro

En. el caso de que se haya suspendldo el Sumlmstro per falta de pago, el “SUMINISTRADOR" solicitaré al Distribuidor la reanudacién del Suministro Eléctrico al “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO”", una y. q'aé éste realice el pago del adeudo.

'Cuando el “USUARIO DE SUMINlSTRO BASICO" haya demostrado que el pago indicado_en el ‘Aviso-Recibo lo realizé en un plazo senalado en el mismo, el “SUMINISTRADOR” solicitara la reanudacion del Suminislro Eléctrico sin Cuota de reconexion.
. Cuando el Distribuidor haya realizado la Suspenslén del Suministro al “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" por usar energla elédnca através de |nsta|acxones que alteren o |mp|dan el funcionamiento normal.del Sistema de Medicion, el “SUMINISTRADOR” ’

solicitara la reconexion del Suministro Eléctrico para el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” hasta que éste: i) haya ) las ir que o 1 el funcionamiento normal de los equipos Medicién; i) haya pagado la
sancion oorrespondlente iii) haya cubierto el monto oon'espondlente ala ensrgla consumida y no facturada; y iv) celebre un nuevo Contrato, en caso que el Contrato anterior hubiese sido rescindido por el “SUMINISTRADOR".

En caso que el S,UMINISTRADOR” haya solicil *al Distribuidor la St pemsion del Suministro, al “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" por el uso de la energia eléctrica en condiciones contrarias a lo establecido en el presente Contrato o se haya
conectado a las lineas de éste sin su autorizacién, el “SUMINISTRADOR” solicitara la reconexion para él “JSUARIO DE SUMINISTRO BASICO” cuando este tiltimo oelebfs el Contrato correspondiente, o cuando el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO”", conforme
a la Tarifa regulada respectiva, haya pagado la energia eléctrica consumida |ndeb|damente 5

VIGESIMA.- Actualizacién del Contrato. s

. Procedgré de manera atitomética la actualizacion del presente Contrato, en los siguientes casos:

A. Por la comreccién o modificacién de datos personales det“6SUARIO DE SUMINISTRO BASICO”, siempre que se trate de la misma Instalacion Eléctrica hdiente.
: . . 2
B.-.. .- Por ajuste, modiﬂcacién o reestructuracién de la tarifa contratada, siempre y cuando se trate de la misma lari!a " »
C,' + Por cambio ®el modelo de Contraf8 de ‘adhesion para el Servicio de.Sumlms(ro Basico de energia ekmm:a en Medla Tension siempre y uando previamente el “SUMINISTRADOR” registre 6l nuevo modelo dv oon(rato de adhesion ante la Profeco
y8e aprueba por la CRE.

D. Por exoederse la Demanda méxima del “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" en tres meses consecutivos. o BT
: En este caso, el “SUMINISTRADOR?" avisara por escrito Wa correo electronico o en su domicilio al “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" cuando su Demanda maxima medida sea igual o superior a la oonlratada en un Periodo de Facturacién. De excederse
e ésta en tres meses consecullvos el "SUMlNISTRADOR ajustara la Demanda contratada, el importe dela ion en el Deposito de Garantia, en la'sigitente Facturacion, act la Demanda con la Demanda méxima
3 registrada.™ 2 )
R o

v

administrativos, via telefénica‘en el 071, en la pagina de internet: hiips://app.cle.nx/Aplicaciones/COFE/S

Derivado de lo anterior el Contrato se actualizara amomahcamenle para raﬂejar dichas actualizaciones. o o ] &t

De omitir el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" la nuuﬁcaclén oportuna al “SUMINISTRADOR” sobre los incrementos de la Demanda méxima medida que excedieron la Carga contratada que ‘LAS PARTES" acordaron en el presente Contralo el

“SUMINISTRADOR" comunicara al."USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” la Suspension del Suministro; minimo tres dias habiles antes de que se prevea llevar a cabo la misma por parte del Distribuidor, via correo ico 0 en su i de cor
con lo estaBIecldo en el arﬂculo 41, fraccion I%de la Ley. « . e
VIGESIMA PRIMERA ia del G "
e . = Y
El Contrato se podra ce eBrar con duracién indefinida, o bien por un plazo exhibid®en la Solicitud dg! “YSUARIO DE SUMINISTRO BASICO". Cuando sea por duracién indefinida, entrar en viger a partir de partir de que sea conectado el Centro de Cargay
concluira hasta que cualquiera de “LAS PARTES" lo manifieste. Guando sea por un plazo definido, su viggqcia correra a pamr que~sea oor;gctado el Centro de Carga hasta la fecha de terminaci6n indicada en Ia ic __,Le vigencia se en la Solicitud.

VIGESIMA SEGUNDA.- Terminacion. * Lo

Se podra terminar el Contrato en los siguientes casos:

A. A solicitud del “USUARIO DE -SUMINISTRO BASICO" por cualquier causa y sin necesidad de justificar su dems:én la cual deberé realizar por escrito o a través del sitio de internet del “SUMINISTRADOR" con al menos cinco dias habiles de
anticipacion a la fecha de la terminacion solicitada. A efecto de cantar con una constancia ia de recepcion de la solicitud realizada, el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" conservar4 el acuse de la solicitud presentada via escrito o por medio de la
pégina de internet, mismos que debgyan estar firmados o selladus por al “SUMINIST OR” fisica o electrénicamente.

B . Cuando el 'USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" le notifique al “SUMINISTRADOR ssu cambio de domicilio, ello implicara la terminacion inmediata del presente Contrato y la interrupcion permanente y deﬁnlflva del Suministro Eléctrico.
C. Cuando el ’USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" se registre voluntariamente en la CRE o sea inscrito por ésta como Usuario Calificado. LR N
D. Cuando el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” cambie de “SUMINISTRADOR” conforme a la normauva aplicable. "R R ORI -

VIGE TERCERA.- ision del C -

Se resgindira el Cuntra(o en los siguientes casos: B} ' . e
A. ~ Por utilizar energla léctgjca en forma o cantidad no esti en el presente Contrafo. '
B. Cuando la informacién proporcionada por el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO", como su identidad o Ia |denl|ﬁcacm>n oficial presentada, resulte falsa, al ser contraria la informacion o documentos oﬁmales vigentes en posesion del “USUARIO
s DE SUMINISTRO BASICO". En aste caso no sara necesario demostrar conocimiento previo por parte del “}JSUARIO DE SUMINISTRO BASICO". . .
- .
C. Por incumplimiento de manera dellberada o relteradapor parte de? “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" de cualquiera de las obligaciones establecidas.en el presente Contrato, asi como mras I ici legales apli debiendo el
. "SUMINISTRADOR” notifi®hr este hecho al “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” por escrito, via telefénica o por medios electrénicos, al menos cinco dias habiles antes de la Rescision.
D: Por r it Judlmal ¢ administrativa firme, emitida por autoridad tte que asf lo »
. E. Cuando d “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" impida al Distribuidor llevar a cabo la Suspensién del Suministro.
En los supuestos anteriores se realizara Ia Susp 1 del Suministro por del Distribuidor, a peticion del “SUMINISTRADOR".
* LaRescisién del Contrato p di caso de no subsanarse por parteﬂe"USUARlO DE SUMINISTRO BASICO? las causas que dieron origen a la Suspension del Suministro, una vez transcurridos quincé dias naturales a partir de que se haya suspendido
el mismo. l.a terminacién o ResclsKJn del Contrato de Suministro no implicaré.el desmar de los de Medicion, A ida y otras ir i y en todo caso seré por decision del Distribuidor, xcepte cuando se trate de una situacién de cambio
de “SUMINISTRADOR" sﬁuacnén que ho conllevaré a la desmstalacnbn de madldores i otros equlpos o instalaciones nacesanas para recibir el Suministro Eléctrico. g%r 2

TiLa Termmacwn o Rescision Hdel Con(ratoﬁﬁ libera al “ USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" de la obligacion de cubnr Ia totalidad cfeﬁos Cargos que se deriven de su Consumo de energla eléctrica, asi Gonid @ Convenios, servicios u otros Cargos acordados
entre “LAS PARTES" que se hayan acumulado hasta la Suspensuﬁn del-Suministro, conforme a la tarifa vigente al momento de su aprovechamiento. Para lo cual, se aplicara el Depdsito de Garantia en los términos previstos en la clausula Décima Primera del
presente Contrato.

. &
De no cubrirse los Cargos acumulados con anterioridad, éstos podrén?er (ranslem:los a Ios distintoe Centros de Carga que tenga o llegue a tener el “USUARIO DE SUMlNISTRO BASICO". Adici y una vez las gestiones tendientes a
recuperar el adeudo, el “USUARLQ DE SUMINISTRO BASICO" acepta que el “SUMINISTRADOR” puega registrar al “‘USUARIO DE SUMINISTRO BASICO ccomo deudor moroso en las sociedades de Informam&f crediticia que correspondan. Si el “USUARIO DE
SUMINISTRO BASICO" demuestra mediante,documentacién que no es el mismo-deudor morosd, se oancelaré la transferencia del adeudo! .

o VIGESIMA CUARTA.- Quejas y de las Solicitudes, Sugerencias y Avisos.

“ Sin perjuicio de las acciones legales que resulten pi e del derecho que tenga el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" de presentar sus Quejas ante la Profeco y de manera excepcional ante la CRE, en términos de los
articulos 12 fraccion LI de la Ley, y 99 y 117 de la LFPC; las Quejas que se susciten entre el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" y el “SUMINISTRADOR" con motivo de la prestacion del Suministro Eléctrico, podrén ser resueltas de conformidad con lo dispuesto
en esta clausula

& e e y e
EI “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” presentara su Queja como primera via ante el “SUMINISTRADOR” y dentro del siguiente Periodo de Facturacién a partir de que haya ocurrido el hecho que la motivé, en los centros de atencién a clientes, médulos
ndusirialSeliciludes/AciasacionDeRecibo.aspx o aplicacion mévil habilitada por el “SUMINISTRADOR'
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EI"SUMINISTRADOR” atenderé la Queja y respondera al “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” dentro del término de diez dias habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha en que surta efectos su presentacion. t
En caso de persistir el motivo de la Queja, a pesar de la respuesta del “SUMINISTRADOR', el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" podré acudir ante la Profeco o la CRE a presentar una nueva Queja para dirimir su_controversia.

El “SUMlNlSTRADOR" atender4 las Sugerencias y Avisos del "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO”, en cualquier momento en los centros de atencion a clientes, modulos administrativos, via telefénica en el 071, aplicacién mévil o por otros medios de
contacto del “SUMINISTRADOR". at
s Por lo que respecta a las St Icnudes SUARIO DE SUMINISTRO BASICO" podré prasentarlas al “SUMINISTRADOR" en cualquier momento en los centros de atencion a clientes, médulos i , via telefénica en el 071, aplicacién mévil o en
lapégina de ipternet: ! hesiGL i 50%. 0 por otgos medios de contacto del “SUMINISTRADOR', quién las atendera en el término de diez dias héblles contados a partir del dia siguiente a la fecha en
que fue presentada. En caso de existir alguna inconformidad con la respuesla recibida, el USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" podra presentar una Queja en términos de la presente clausula.

i .
VIGESIMA QUINTA.- Indemnizacién por daiios a i

quipos o icos. .
El “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" tiene elderecho & récibir una thdemnizacion pe por panedel "SUMINISTRADOR“ si por algtin acto u omisién imputable al Distribuidor, dentro de las diciones r de op ion de las RGD, se originan cambios
subitos en I?s caracteristicas del Suministro Eléctrico y por ese motivd se causaran desperfectos en sus , 8quipos o ap. eléctricos.
i

-a“SUMINISTRADOR indemnizara al “USUARIO DE.SUMINISTRO BASICO" por las instalaciones, equipos o aparatos_dafiados, conforme al valor considerado en el diagnéstico de bostos realizados por el “SUMINISTRADOR". No procedarén-
indemnizaciones por féllas ocasionadas por casb“tuito [ fuerza mayor. fehacientemente comprobables.
Para lo anterior, el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" debera de interponer su Jeclamacion ante el “SUMINISTRADOR” en sus centros de atencion, dentro de los quince dias habiles siguientes a la fecha de la falla en el Suministro Eléctrico, que se

presume ocasion los dafios motivo de la reclamacion. @ S .

El “USUARIOS DE SUMINISTRO BASICO” deber4 anexar a su reclamacién una narracién de como acontecieron los hechos, cudles fueron los dafios que sufrié, valor comercial a que ascil los dafos y la d ion soporte que d su
reclamacién, como evidéneia,de los dafios. o, 2
. v x i ) »
EI:§UMJN[STRADOR" validara que la reclamacion esté presentada en liempo wue cuente con un contrato el servicio de energia eléctrica vigente.
El §UM1NISTRADOR" ingresara en su sistema la.reclamacion del “USUARIO,DE SUMINISTRO BASICO", con lo cual quedaran documentados los dafios a las ir jones, equipos o a eléctricos, la fecha y hora aproximada del incidente, y en caso
de existir, el nimero de solicitud con el cual se. atendi6 la falla del Summlstro Eléctrico. , -

Para determinar la causa de los dafios a las instalaciones, equlpos o aparatos aléctncos el Distribuidor debera visifar la instalacién eléctrica del “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" y emitir un dictamen técnico para el “SUMINISTRADOR' con la relacién
de los bienes danados, y los

—
De la visita realizada por el Distribuidor, éste debera determinar en su dictamen técnico, si los dafios a las instalaciones, equxpos o aparatos eléctricos del&SUARIO DE SUMINISTRO BASICO” fueron onglnadcs p&‘la interrupcion del Suministro Eléctnoo
cambios stbitos en sus caracteristicas o su entrega fuera de las egpecificaciones normativas, y en este caso, el “SUMINISTRADOR estara obligado a cubrir al “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” el costo oorrsspond:enle a la reposicion de los biehes o
reparaclén del dafio. .
. B -

Si la reclamacién es improcedente, el “SUMINISTRADOR” mformaré al “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” lndlcando el motivo de improcedencia, de acuerdo con el di técnico del Distribuidor y deméas

Si la reclamacién es procedente, el “SUMINISTRADOR" informara al “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" que debera llevar los equrpos o aparatos eléctricos afectados al centro de servicio autorizado por el “‘SUMINISTRADOR', donde se realizara un

. -diagnostico de las. bienes presentados# se.emitisd un dlai nostico en el que se indicara el costo de los dafios. En el caso de que no sea posible trasladar los equipos y aparatos eléctricos a los centros de servicios autorizados, o en el caso de dafios a las

#-instalaciones eléctncas del USUARIO DE SUMINISTRO B
e

SICO”, el personal del centro de servicio autorizado del “SUMINISTRADOR"” acudiré al domicilio indicado en la reclamacion.

Cuando no sea posible la reparacién de los equipos o aparatos eléctncos danados © ésta sea mas cara que el valor comercial de los mismos equipos o-aparataos daiios, el “SUMINISTRADOR" reembolsara al “‘USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" el
costo de los bienes danados diagnosticado por el centro de servicio autorizado por el SUMINISTRADOR

En este?:}sd"sedeberé emitir una factura por el costo total de los dafios a favor daI “SUMINISTRADOR", con sus datos fiscales. i o - o -

El 'SUMINISTRADOR" indemnizaré al “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" por los dafios ocasmnados en yn plazo no mayor de qulnca dias habiles contados a partir del d[a slgulente a |4 fecha en que fue presentada su recfamacion.

" En caso de que el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" no acepte la respuesta del “SUMINISTD?JOR la conclusion del dlctamen técnico emitido por el Dlsmbuldor odel dlagn()shm emmdo por el centro de servicio autorizado por el “SUMINISTRADOR",
quedaryt a salvo sus derechos para seguir el proceso por cualquiér via o medio"que a sus intereses convenga, incluyendo entre otros, la intervencion de una UVIE o la interposicién de una Queja en términos de la clausula Vigésima Cuarta.

e &
v A SEXTA.- Notificaci . - .
o - .
Todas las notificaciones entre “LAS PARTES” se reahzarén por escrito, en el micili jonal 6 cBTreo & 6nico del ‘US%RIO DE SUMINISTRO BASICO" o en los centros de atencion a clientes. Las notificaciones surtiran sus efectos al dia habil
siguiente al dia en que Im_leren sido realizadas. Los plazos entre “LAS PARTES" empezagén a correr a partir del diasiguiente a aquel en que haya surtido efectos la notificacion. -
VIGESIMA SEPTIMA.- R i6n o perfecci i - - . o, 3
El Contrato se perfacclonaré a las cinco dias habiles contados a partir el inicio del Suministro Eléctrico. Durantg ese lapso, el USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" tendra el derecho de revocar su consentimiento sin idad alguna. Lar io)

:"“debera hacerse mediante -aviso en’'f8rma personal, por correo registrado o certificado tomando como fecha de revocacion la de recepmén para su envio, o por otro medio fehaciente. La revocacion hecha conforme a esta clausula deja sin efecto la operacion,
- debiendo el “SUMINISTRADOR" reintegrar al “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" el Depbsito de Garantia, en su caso, descontando el valor de'la energla suministrada. "

-~ L R

VIGESIMA OCTAVA.- Legislacién, Competenci y..‘.L icci6 P i ) ' TR ’ »
Siendo mercantiles los actos derivados del presenle Contmto se reglrén e interpretaran de acuerdo al Cédigo de Comercio y, de modo supletorio, pcvhd.vsposmlonss del Cédigo Civil Federal, LFPC y deméas |eyes~ gl itos y disp admini
de car4cter general de la Repliblica Mexicana. -
» . - - L
La Profeco sera g enla vla ini iva, para conciliar y'r'esolver las controversias i sobre la interp ion o imiento del p Contrato; y de manera excepcional lo séré la CRE.
. > -~ . A .
En?aso de subsistir diferencias, “LAS PARTES® an a la jurisdiccion de los j ;‘y' ibu fe le petentes en materia mercantil y en el lugar donde se celebra el presente Contrato.
El presente Contrato se firma por i >, en su caso i \te, conservando un tanto cada una “LAS PARTES", en el lugar sefialado en la Solicitud que forma parte del mismo.
v Por al “SUMINISTRADOR" Por al “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO”
- g = %3 ""!-L. o e * “MUNICIPIO DE SAN NICOLAS DE LOS GARZA NUEVO LEON” . .
i s . - . %
ING. GERARDO JAVIER BARAJAS MIRELES . DANIEL MARIO BADILLO BADILLO

» .

- ’ AUTORJZACION PARA EL USO DE INFORMACION CON FINES MERCADOTECNICOS O PUBLICITARIOS. .
El “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” SI( ) No ( ) acepta que el ‘SUMINISTRADOR" ceda o transmita a terceros, con fines mercadotécnicos o.publicitarios, la informacion proporcnonada con motlvo del presente Contrato y SI acepta( ) NO acepta (
) que el "SUMINISTRADOR" le envie publicidad sobre bienes y servicios.

- : “MUNICIPIO DE SAN NICOLAS DE LOS GARZA NUEVO LEON”

DANIEL MARIO BABILLO BADILLO
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TN ", eidentificacion oficial del apodnradO' 2045784804 C

¥

. Gédula Profesional N°

---*Cuenta con capacidad de Generacion Distribuida: Si ( )'No ( X )

Ce . - ‘- Anexo1
Lugary Fecha SAN NICOLAS DE LOS GARZA 18 DE OCTUBRE DEL 2024

No. de Solicitud D1107275294 -
Registro Movil de Wsuario (R.M.U.): 66440241018MSN 8501010051
_ SOLICITUD PARA LA PRESTACION DEL SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA.

I. Dafos del solicitante: =~ + ; )
-(Opcién) ; . ; g .
*Persona fisica: <

Nombre(s) Primer apellido:
Segundo apellldo i
RFC b . -
CURP. L T <ot

(Opcion 2) g ” .y ' .

o Persona moral: - £ . =

Denominacion o razon social: MUNICIPIO DE SAN NICOLAS DE LOS GARZA-NUEVO LEON .
Nombre del representante: DANIEL'CARRILLO MARTINEZ

RFC MSN850101A49

- -

{(Para opciones 1y 2) v
-*Teléfono fjo con lada: *Celular §11182364 s . S

Correo electrénlco aic]andro casullo@fqr org.mx - *R F. C M§N§50101A49
*Domlcmo convencnonal/ﬁscal Calle: JUAR§Z *Num Ext 100 Num. Int.

*Entré calles: v T : o
*Colonia: ___ *Mumcnplo/AlcaIdla SAN NICOLAS DE. LOS GARZA *Estaao NUEVO LEON ’

¥
*C.P. 66400 %
*Datos de ubicacion (referencia): ) .
Tipo de comprobante de domicilio: - -
*Documento con el que acredita la personalidad: L o
Persona fisica: IFE-N° ’ AINE N° .Pasaporte N° : '

-

Persona moral: Acta Constitutiva N° *__Poder Notarial del representante:

Il.. . -Ubicacion del Centro de Carga para el cual se sollclta el Summlstro Eléctrico: g \.

*Calle: ENRIQUE RECIO *Num. Ext. 301 Num. Int 1 ! 3 ; sy
"*Entre calles: _ ROSAL y LIRIO : -
*Coloma UNIDAD LABORAL tMumc:plo/A‘lcaldwi’ SAN NICOLAS DE LOS GARZA *Estado’ NUEVO LEON

*C P.66440 - -
*Datos de ubxcacuén (referencia):
" Domicilio que sefala el sohcntante para efectos de comuhicaciones relativas al Contrato de Suministro: El convencionalffiscal () Del Centro de Carga ( )

. Tlpo de Sumlnlstro Electrlco SOIICItadO » A et e
L . RS .

*Giro: 6103 *Numero de hllOS 'f( )2 )3(X ) &4

e a

*Uso del Suministro Eléctrico: Doméstlco (" )Uso general ( )Alumtgfa'ao pubhco y Cargas dispersas de equamlento urbano ( X) Recarga de vehiculos eléctncos ( )

-

*Modalldad de Facturacion: Prepago () Punto de venta () Aviso recibo ( X )

.

- *En caso de modall.dad en Punto de venta, el dia de Facturacion seleccionado es ( ):

' *Tipo de Contrato indefinido: S|( X)No( ) Vigencia del Contrato: de (__/__/ )é(__/_/ )

- Modalldad de entrega del Aviso recnbo Impreso (. Corre’d’ electréiiico (X)

*EI "SUMINISTRADOR” le informo sobre ia$ normas y especmcamones técnicas apllcables emitidas por la Comision Reguladora de Energia: S| ( )No(X )

“*El solicitante autoriza al “SUMINlSTRADOR" para transmitir a terceros los datos personales proporcionados: SI( )No( X)

*El Sollcnante autoriza al "SUMINISTRADOR” el emvio de publlmdad relacionada con el servicio proporcionado: SI( ) No ( XA)

*Reqwere factura electrénica: SI (X) No( )

o
.t
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e 2B solrcnante ba’Jo protesta de decir verdad acredllo la calidad con la que ostenta el inmueble, presentando la documentacion correspondiente a los siguientes supuestos

. A. () El propietario presento orlglnal de la escritura del bien inmueble.

-

.
B. () El arrendatario present¢ original y entrego copia del Contrato de arrendamiento, subarrendamiento. comedato o equivalente que ampare el uso licito del bien
inmueble. )

Por no estar dentro de los supuestos anteriores:
() Carta poder. h

C

D »

E; Para areas rurales que no cumplaﬁ con el primer y segundo supuesto

F () Carta “constancia” de domicilio expedida por autoridad de la localidad.

G (. ) Otro documento que acredite la posesion del inmuebfe.

H (X ') No cuenta con documentacion que acredite la propiedad o posesién del inmueble.
IV. Datos a llenar por el “SUMINISTRADOR”: '

*Domicilio convencional del “SUMINISTRADOR”: Av. Romulo garza #100 Col. La Fe san nicolas de los garza nuevo leon .

*Datos de su representante

-

Nombre: Inq Gerardo Javier barajas mnreles Cargo Encargado Comerclal Zona Metropolitana Oriente

Escrltura Pubhca No. 45,082 de fecha 04 De Jiilio de’ 2016, otorgada ante la fe del‘Notario Publico No. 174 del Mtro. Victor Rafael Aquilar Molma el cual esta vigente
en los términos en que fue otorgado ’

“*Clave del Centrdde Carga asignado por el Distribuidor:

*Zona de Operacién Permiso CRE:

*Carga a contratar: E KW Tension: 13 kV Tolerancia: +10% Frecuencia: 60 Hz Tolerancid: £0.8% e N
*Demanda a contratar: 15 kW Tarifa aplicable: GDMTO & . _
* *Giro SCIAN: ADMINISTRACION PUBLICA EN GENERAL ' : . ¥

Periodo de Facturacién: Mensual ( X ) Bimestral ()

*P'ago del Depésito de Garantia:' Inmediato al suscribir el Contrato ( )En la primera Facturacion ( X )
*El D@éc;)sito.de Garantia ;as por la cantidad de $ 1?,053.00(once mil cincuenta y tres pesos 00/100 en MN)

Caracterfsticasfp'rincipales del Suministro segun la tarifa aplicable:

-

Informacién Importante: - e

A. El “SUMINISTRADOR” se compromete a resgu‘érdar los datos-personales que el solicltante le otorgue para la prestacion del servicio contratado, en apego a la
legislacién vigente y de conformidade .con el aviso de prlvacodad que puede ser consultado en la hsnﬁgwente I|ga electrénica:
hitp:/iwww.cle.mx/Pages/Politica_de _privacidad-.aspx. . B ’

B. ‘Las instalaciones del solicitante deberan cumplir con la normatmdad apllcable que Emrtan las autoridades correspondientes para poder realizar la conexién del
& Summlstro Corresponde al solicitante realizar a su costa 'y ba;o Su-résponsabilidad las obras e instalaciones destinadas al uso desenergia eléctrica. ’

C. El “SUMINISTRAD®OR” avisa por este conducto al solicitante la aceptacron de su Soligltud para Ia prestacnon del Suministro Basico.

- D. Sila mformacmn otorgada por el sdlicitante es falsa- (prevnaéeblaracuon de Ia autorldad competente) o si la Instalacion no cumple con la normatividad aplicable, o
.~ cuandola dlslanma en donde se va a suministrar el serwcno seasmayor a 200 petros_, no se realizara la conexion en el Centro de Carga, quedando la Solicitud sin
- . efectos. ¢ s e i -

E. Si la conexién no se realiza por responsablhdad deI SUM'INISTRADOR" o el Distribuidor, se debera proceder conforme a la normatividad aplicable

F. El coste, asi como la mstalamon inicial del equnpo de medicion serén cublertos por el Distribuidor.

"Bl “SUMIN1ST,.RADOR" ofrecera orlentamon al sollcntante en e] teléfono 071 en la pagiria de mternet hitp:/wwv.cfe'mx/Casa/Serviciosenlinea/Pages/default. aspx. Los 365
dlas del afio las 24 horas. :

Part e ; “MUNICIPIO DE SAN NICOLAS DE LOS GARZA NUEVO LEON”

.

-, . 2 DANIEL MARIO BADILLO BADILLO : i -

“Con fund&mento en los articulos 113, fraccioh | y 117 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informaeion Publica, Articulos 37 y 40 de su Reglamento, asi como
los LineamiéPtos de Proteccién de Datos Personales; Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Los datos personales contenidos en el presente
documento, estan protegidos, por tanto, sélo podran ser usado.;paﬁa los fines por los cuales fueron entregados, cualquier otro uso deberéa ser autorizado por el titular de los
mISmOS
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