CFe

Comisién Federal de Electricidad*

Lugar y Fecha: 31 de Octubre de 2024 serie:
No. de Solicitud: D1007294885 AL
Registro Mévil de Usuario (R.M.U.): 64570241031 DDA12’ ' ——

Solicitud para la prestacion del suministro de (  DESCARGUE SU CFDT DESOE NUESTRO BORTAL

meclatensiol T HISON B O BECRITA

FC:CS8-160330-CP7

. Datos del solicitante: Rio Rodano No 14 Col. Cuauhtemoc Alcaldia Cuauh
: emoc C.P. 06500 Ciudad de Mexica
(Opcidn 1) Fecha 24/10/31 Hora 12:45:49 Caj 9NBNL
< AGENCTA BELLAVISTA
*Persona fisica:
r;sms:«z(sgndo_ COMPROBANTE D PAGD
Segundo apeliido: DEPOSITO DE GARMTIA
RFC
C.U.R.P.
tOpciona), t . Nombre DAM DESARROLLO AUT Y MOV SA €V
Persona moral: Direcc EMILIO CARRANZA 1204 A
Denominacion o razén social: DAM DESARROLLOS EN  57onia TREVINO
MOVIMIENTO SA DE CV _ Poblac PobDesconocida, N.
Nombre del representante: Juan Mendieta Santillana Cuenta  DD10AC0 Rou 407241002813
RFC: DDA121112136 Tarifa OM  Giro WYO1 ~ Comp 202410998

RFC DDA-121112-136

(Para opciones 1y 2)
*Teléfono fijo con lada: *Celular: 81

Correo electronico: jmendieta@dam-automatizacion.com. CUNQEPTU NPURTES

*Domicilio convencional/fiscal:

*Calle: Lago Miramar *Num. Ext: 540 *Ndm. Int: ___ Neto 18,422.00
*Entre calles: Lago Grande IVA 0% 0.00
*Colonia: Centrika del Lago TOTAL $+++¥%18,422.00
*Municipio/Alcaldia: Monterrey *Estado: Nuevo Leén *C.P. P AGADO CUN -I- AR JET A

*Datos de ubicacion (referencia):_.

T e MBI

Cédula Profesional N°:
Persona moral: Acta Constitutiva N° 7,943 Poder Notarial ¢ GRACIAS POR SU PAGO

e identificacion oficial del apoderado: IDMEX2092628357.

—d

I1.Ubicacion del Centro de Carga para el cual se solicita el Suministro Eléctrico:

*Calle: Emilio Carranza
*Nam. Ext.: 1204 Nam. Int.: A*Entre calles: Democracia
*Colonia: Trevifio *Municipio/Alcaldia: Monterrey
*Estado: Nuevo Ledn *C.P.: 64570

*Datos de ubicacion (referencia):
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CFE

o Comisién Federal de Electricidad*

Lugar y Fecha: 31 de Octubre de 2024
No. de Solicitud: D1007294885 i
Registro Mévil de Usuario (R.M.U.): 64570241031 DDA1211120051 - .

Solicitud para la prestacién del suministro de energia eléctrica para servicios en
media tensién

l. Datos del solicitante:
(Opcion 1)

*Persona fisica:
Nombre(s):
Primer apellido:
Segundo apellido:
RFC
C.U.R.P.

(Opcidn 2)

* Persona moral:
Denominacion o razoén social: DAM DESARROLLOS EN AUTOMATIZACION Y

MOVIMIENTO SA DE CV
Nombre del representante: Juan Mendieta Santillana

RFC: DDA121112136

(Para opciones 1y 2)

*Teléfono fijo con lada: *Celular: 811-277-84-08

Correo electrénico: jimendieta@dam-automatizacion.com.mx *R.F.C: DDA121112136
*Domicilio convencional/fiscal:

*Calle: Lago Miramar *Num. Ext: 540 *Ndm. Int: _

*Entre calles: Lago Grande

*Colonia: Centrika del Lago

*Municipio/Alcaldia: Monterrey *Estado: Nuevo Le6n *C.P.: 64520

*Datos de ubicacién (referencia):_.
Tipo de comprobante de domicilio: Contrato de arrendamiento

Persona fisica: IFE/INE N°: Pasaporte N°:

Cédula Profesional N°:
Persona moral: Acta Constitutiva N° 7,943 Poder Notarial del representante N°

e identificacion oficial del apoderado: IDMEX2092628357.

I1.Ubicacién del Centro de Carga para el cual se solicita el Suministro Eléctrico:

*Calle: Emilio Carranza
*Nam. Ext.: 1204 Nam. Int.; A*Entre calles: Democracia
*Colonia: Trevifio *Municipio/Alcaldia: Monterrey
*Estado: Nuevo Leén *C.P.; 64570

*Datos de ubicacién (referencia):

CFE-contigo P-B001-014-R-02



Comisidn Federal de Flectricidad

Domicilio que sefala el solicitante para efectos de comunicaciones relativas al Contrato de
Suministro® El convencionalffiscal ( ) Del Centro de Carga ( X)

1. Tipo : Comercio al por mayor de maquinaria y equipo para la industria

*Numero de hilos: 1( )2( )3(X)

*Uso del Suministro Eléctrico: Doméstico ( ) Uso general ( X ) Alumbrado publico y Cargas
dispersas de equipamiento urbano ( ) Recarga de vehiculos eléctricos ( )

*Cuenta con capacidad de Generacion Distribuida: Si( ) No ( X)

*Modalidad de Facturacion: Prepago ( ) Punto de venta () Aviso recibo ( X)

*En caso de modalic)iad en Punto de venta, el dia de Facturacion seleccionado es

( ;

*Ti;;o ?e Contrato indefinido: Si (X ) No ( ) Vigencia del Contrato:de (_/_/___)a

(

Modalidad de entrega del Aviso recibo: Impreso ( X ) Correo electrénico ()

*El “SUMINISTRADOR” le informé sobre las normas y especificaciones técnicas aplicables,
emitidas por la Comisién Reguladora de Energia: Si (X )No ( )

*El solicitante autoriza al “SUMINISTRADOR?” para transmitir a terceros los datos
personales proporcionados: Sl ( ) No ( X)

*El Solicitante autoriza al “SUMINISTRADOR” el envio de publicidad, relacionada con el
servicio proporcionado: SI(X)No( )

*Requiere factura electrénica: SI (X )No ( )

*El solicitante, bajo protesta de decir verdad, acredité la calidad con la que ostenta el
inmueble, presentando la documentacion correspondiente a los siguientes supuestos:

A. ( ) El propietario presenté original de la escritura del bien inmueble.

B. (X) Elarrendatario presenté original y entregé copia del Contrato de arrendamiento,
subarrendamiento. comodato o equivalente que ampare el uso licito del bien
inmueble.

Por no estar dentro de los supuestos anteriores:

( ) Carta poder.

Para éareas rurales que no cumplan con el primer y segundo supuesto.

( ) Carta “constancia” de domicilio expedida por autoridad de la localidad.

. () Otro documento que acredite la posesion del inmueble.

() No cuenta con documentacion que acredite la propiedad o posesion del inmueble.

I@mMmoo

P-B001-014-R-02
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Comision Federal de Electricidad*

V. Datos a llenar por el “SUMINISTRADOR”:

*Domicilio convencional del “SUMINISTRADOR”:

Alfonso Reyes 2400, Colonia Bella Vista, Monterrey, Nuevo Leén
*Datos de su representante:

Nombre: Lic. Hiram Canti Flores Cargo: Encargado Comercial CFE _SSB,
Zona Metropolitana Norte

Escritura Publica No.58,244 de fecha 13 de Noviembre de 2023 otorgada ante la fe del
Notario Publico No. 174 del Mtro. Victor Rafael Aquilar Molina, el cual esta vigente

en los términos en que fue otorgado.

*Clave del Centro de Carga asignado por el Distribuidor:

*Zona de Operaciéon Permiso CRE:

*Carga a contratar: 25 KW Tension: 13 kV Tolerancia: +10% Frecuencia: 60 Hz Tolerancia:
+0.8% *Demanda a contratar: 25 KW Tarifa aplicable: GDMTO *Giro SCIAN: MYO01
*Periodo de Facturaciéon: Mensual ( X ) Bimestral ( )

*Pago del Depésito de Garantia: Inmediato al suscribir el Contrato ( X') En la primera
Facturacion ()

*El Depdsito de Garantia es por la cantidad de: $18,422.00 (Dieciocho mil cuatrocientos
veintidés pesos pesos 00/100 MX)

Caracteristicas principales del Suministro segun la tarifa aplicable:
Informacién Importante:

A. El “SUMINISTRADOR" se compromete a resguardar los datos personales que el solicitante le otorgue para la prestacién
del servicio contratado, en apego a la legislacién vigente y de conformidad con el aviso de privacidad que puede ser
consultado en la siguiente liga electrénica: http://www.cfe.mx/Pages/Politica_de_privacidad-.aspx.

B. Las instalaciones del solicitante deberan cumplir con la normatividad aplicable que emitan las autoridades
correspondientes para poder realizar la conexién del Suministro. Corresponde al solicitante realizar a su costa y bajo su
responsabilidad las obras e instalaciones destinadas al uso de energia eléctrica.

C. El “SUMINISTRADOR" avisa por este conducto al solicitante la aceptaciéon de su Solicitud para la prestacién del
Suministro Bésico.

D. Silainformacién otorgada por el solicitante es falsa (previa declaracion de la autoridad competente), o si la Instalacién no
cumple con la normatividad aplicable, o cuando la distancia en donde se va a suministrar el servicio sea mayor a 200
metros, no se realizar4 la conexién en el Centro de Carga, quedando la Solicitud sin efectos.

E. Silaconexién no se realiza por responsabilidad del “SUMINISTRADOR" o el Distribuidor, se debera proceder conforme a
la normatividad aplicable

F.  Elcosto, asi como la instalacién inicial del equipo de medicién seran cubiertos por el Distribuidor.

El “SUMINISTRADOR” ofrecera orientacién al solicitante en el teléfono 071, en la pdagina de intemet:
http//www.cfe.mx/Casa/Serviciosenlinea/Pages/default.aspx. Los 365 dias del aiio las 24 horas.

DAM DESARROLLO EN AUTOMATIZACION Y MOVIMIENTO SA DE CV

Con fundamento en los articulos 113, fraccién | y 117 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Articulos 37 y 40 de su
Reglamen!o as/ como los Lineamientos de Proteccién de Datos Personales; Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. Los datos
tenidos en el pr te doc to estan protegidos, por tanto, sélo podran ser usados para los fines por los cuales fueron entregados,

per
cualquier otro uso debera ser autorizado por el titular de los mismos.

CFE-contigo P-B001-014-R-02



Comisidn Federal de Electricidad*

Aneto 2
[Aqui debe incluirse la acreditacion de la propiedad del inmueble, o la posesién del mismo a través del arrendamiento, comodato o diversa figura legal)

Aneso 3
CRITERIOS DE ESTIMACION PARA CENTROS DE CARGA EN ALTA TENSION
Emmaclon de consumos

El ador estimara los de los clientes y aplicara la tarifa en los siguientes casos:

I Cuando se conecte un suministro sin instalar el equipo de medicién.

n Cuando se dafien los equipos de medicién, y

nm. Cuando por causas ajenas al suministrador, no puedan tomarse las lecturas.

Cuando deba esti ol de energla el ol istrador pi de la siguiente forma:

1.- En el supuesto de la fraccidn | de la disposicién anterior, de acuerdo con la carga manifestada en el contrato de suministro y el factor de carga que con base en regi de
consumo de clientes similares y en funcién del nimero de dias del perfodo de facturacién.

2.-Enlos de las fr: 1l 'y 1l de la disposicién anterior, la estimacion se hard con base en los reg de idos en perfod L y las variaci en los
consumos histdricos del cliente.

En el supuesto de la fraccion 1l una vez efectuada la lectura de los de f se f: 4 ol inistro, con el reatoanidqmdpertodoonqmsehwiom
estimado el mismo, a fin de determinar, en su caso, la dife entre las y las reales. El pago o compensacién de los ajustes correspondientes se hara en un nimero de
facturaciones posteriores igual al numero de aquellas cuyos hubi sido dos. En ambos casos, los periodos de ajuste no podran exceder a un afio.

Estimacion de demandas

Cuando en un periodo de facturacién se daite el medidor de demanda méxima o no se disponga de la lectura, el suministrador estimaré el valor de ésta, con base en la energla registrada en el
mismo perfodo y el promedio aritmético de los tres Ultimos factores de carga del respectivo servicio. En ninglin caso el valor de la demanda méxima estimada podra ser superior a los valores
histéricos de la demanda maxima medida que conserve el suministrador en sus registros de los Ultimos doce meses para el respectivo cliente.

Si el cliente no i f con la estimacién, podra pi su al ini quien, de erores en las estimaciones, efectuars los ajustes
correspondientes.

Férmula:

kWh
FACTOR DE CARGA PROMEDIO X HORAS DEL PERIODO

DEMANDA MAXIMA (kW) =
El factor de carga se define mediante la siguiente expresion

Fy+F,+F
FACTOR DE CARGA PROMEDIO = 1tF2tls

3

En donde:
= Factor de carga 1 mes anterior

F= factor de carga 2 meses anteriores

Fs = factor de carga 3 meses anteriores

El valor del factor de carga promedio se sustituye en la fSrmula de demanda méaxima, asi como los valores de consumo y horas del periodo de facturacién.

En el caso de que Gnicamente exista historia de consumo y demanda de uno o dos meses, ésta se utilizara para determinar el factor de carga promedio.

En caso de no haber historia de consumos y demandas para uno o dos de los tres meses sefialados, el factor de carga promedio se obtendra tomando los factores de carga de otros meses
anteriores.

Si el valor asl mayor que i maxima regi en la historia del servicio, dicho valor se ajustara a la mayor registrada.

En caso de estimacion de de nuevos servicios se 4 con el cliente el pago a cuenta, el cual se calcular4 con base en la demanda contratada y un factor de carga similar al de
otros servicios del mismo giro.

En forma posterior, con la primera regi ion se ef el ajuste ©como base los volimenes de produccién del cliente.

Debera evitarse estimar la demanda en més de dos perfodos normales de facturacién, por lo que el equipo de medicién debe ser corregido en ese lapso como maximo. Por ningln motivo, en
los casos se cero.

Criterios para la estir ion de y factor de ia en tarifas
1. Servicios que tienen cuando menos 3 perfodos de facturacién horaria.
a) Falla total en equipos de: medici6n (sin ningun pardmetro del perfodo para facturar).
a.1.- Se obtendra el consumo de punta (kWh), calculando el promedio de los tiltimos tres meses de consumos en periodo de punta.

a.2.-Se ol de i (kWh), ol io de los Ultimos tres meses de consumo en periodo semipunta.

a.3.-Se el de (kWh), el io de los Ultimos tres meses de consumo de periodo intermedio.

a.4.- Se obtendré el consumo de base (kWh), calculando el promedio de los Ultimos tres meses de consumos en periodo de base.

a.5.- Para obtener las A en punta, i nedia y base, se Utilizaran los promedios de los Ultimos tres factores de carga tanto en punta,
semipunta, intermedia y base, y los kWh estimados en los puntos anteriores.

a.6.- Para estimar el factor de potenci: a estimar los ivos de acuerdo con el promedio de los tres Ultimos meses de facturacién y se calculara el

factor de potencia. Este razonamiento se. debort efectuar para todos aquellos servicios a los cuales se les aplica la bonificacion o recargo por factor de potencia.
b) Falla en la memoria masiva del medidor multifuncién pero correcta la medicién en el display de este.
b.1.- Proceder a efectuar la facturacién con los valores congelados en el display del medidor a las 24:00 hrs. del dia Gltimo del mes.

1.- Si se tiene un minimo de slete dias i les de op
a) Se utilizaran para facturacién las d i i en los perf de punta, i [ ia y base.
3: ﬂf:‘n:unm s:mpas ’s&rz) igl.;::;l” prom io de los en punta regi durante el periodo de medicién multiplicado por el nimero
¢) El consumo en semipunta serd igual al p de los en semipunta regi durante el periodo de medicién, multiplicado por el
numero de horas en intermedia del perfodo a facturarse,
d) El consumo de intermedia serd igual al pi io de los en di istrados durante el periodo de medicién, multiplicado por el

numero de horas en intermedia del periodo a facturarse.

¢) El consumo en base seré igual al p io de los en base reg durante el periodo de medicién, multiplicado por el nimero de
horas en base del perfodo a facturarse.
f) El factor de potencia se d i con el kVarh reg durante el periodo de medicidn multiplicado por el nimero de horas
totales del periodo a facturarse y la suma de los consumos estimados en los incisos b), ¢), d) y e).
2.- En los demas casos: se f derd conft ak en el punto b1,
2, Servicios en los que no se cuenta con historial de comportamiento horario

2) Los seryicios en tarifas GDMTH se deberan facturar como GDMTQ.

b) Los serviclos en tarifas DIT y DIST se deberAn de estimar de acuetdo con el comportamienta del primer periodo normal poslom( ocon roglsludén de tarifa horaria. El cliente dejard
un pago a cuenta eq de de con el hasta que se obtenga la nueva f: los ajustes

3 En los demas casos se p 4 conf al en el punto 1, obteniendo los valores con los perlodos histéricos con que se cuente.

(R.- 523386)
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CONTRATO MERCANTIL PARA EL SERVICIO DE SUMINISTRO BASICO DE ENERGIA ELECTRICA EN MED As| St
IA TENSION QUE CELEBRAN CFE SUMINISTRADOR DE SERVICIOS BASICOS, DENOMINADO EL “SUMINISTRADOR”,
55:35234523 SRTSLT'&’SQQ.%S}%REE&E?SJ}’ASS :g ::J:ﬁm:« gé::g::%ﬁ)g"iogf:glék CAFE 888, ZONA METROPOLITANA NORTE Y POR DAM DESARROLLO EN AUTOMATIZACION Y MOVIMIENTO SA DE CV DENOMINADO
R 4
CONTRATO GUE 8E SUJETA AL TENOR DE LAS SN LS Bt Aena g f er ke CTER DE REPRESENTANTE LEGAL Y DE MANERA CONJUNTA A LOS CONTRATANTES SE LES DENOMINARA COMO "LAS PARTES"™;

DECLARACIONES
¢ EI“SUMINISTRADOR" declara que:

A Esuna ducti bsidi Juridica y p proplo, segun lo dispuesto en el articulo 1 del Acuerdo por el que se crea CFE “SUMINISTRADOR?®, al cual en lo ivo se le d 4 el *Acuerdo’, publicado en
el Diario Oﬁdd de la Federackn el 29 dc marm de 2016,

B. Tiene por objeto proveer el Suministro Basico a que se refiere la Ley de la Industria Eléctrica, en favor de cualquier persona que lo solicite en términos de lo dispuesto por dicha Ley. Debe generar valor econémico y rentabilidad para el Estado
Mexicano como su propietario, conforme al articulo 2 del *Acuerdo’

C. Entregd al "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO", previo a la firma del presente Contrato, informacién referente a las obras e Instalaciones necesarias para recibir el Suministro por parte del “SUMINISTRADOR", conforme a la normatividad
aplicable, consulable en la pagina de intemet: https:/Aapem.cfe gob. mx/normas/listado_construccion.asp
Su representante cuenta con las f: legales suff para P ala celet del p Contrato.
Cuenta con permiso para prestar el Suministro Basico con vigencia de hasta treinta aftos a partir de su fecha de emisién, transferido por la Comisién Federal de El dad i laR i6n NGm. RES/271/2017, del 02 de marzo de 2017 y
el cual fue otorgado bajo el No. E/1724/SB/2016, por la Comisidn Reguladora de Energla, con fecha 28 de enero de 2016,

F. Ha revisado la Solicitud del "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" y proporcionard el Suministro siempre que ello sea técnicamente factible y se cumpla con las disposiciones aplicables, o cuando rechace la Soficitud o hard de manera motivada
y por escrito. Tiene un plazo maximo de dos dias habiles en dreas urbanas y tres dias habiles en 4reas rurales, para atender la Solicitud de cualquier persona fisica 0 moral.

G. Cuenta con la X fr , servicios y rios para i energla eléctrica en la forma y términos que se indican en la Solicitud, asl como para dar cabal i alas ? idas en el p

M. Conforme al articulo 51 de la Ley de la Industria Eléctrica, el modelo de este Contrato fue aprobado por la Comisién Reguladora de Energla, f i6n RES/281/2021 Cualquier variacién del presente Contrato en perjuicio del ‘USUARIO
DE SUMINISTRO BASICO" frente al Contrato aprobado por la Comisidn Reguladora de Energla se tendra por no puesta.

8 Este Contrato fue por la Pt Federal del C: dor bajo el nimero 1972-2021 de 14 de Abril de 2021, Cualquier del p Contrato en perjuicio del “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO", frente al
Commodamss-bnmgm setondrlpornoma

J. El presente Contrato no incluye mé ° l iales, ivas o desleales, ni clausulas ni busivas o imp enlap 6n de i Eléctrico.

K Su Registro Federal de Contribuyentes es CSS160330CP7.

L Para efectos del presente Contrato sefiala como d L ional el ionado en el formato de la Solicitud.

'8 Cuenta con un Contrato para técnica y ial de la Di ion y el Suministro de la Energla Eléctrica con el Distribuidor de conformidad con el Apéndice D de las Disposiciones Administrativas de Caréacter General en Materia de

Acceso Abierto y Predao{)n de los Servicios en la Red Nacional de Transmisién ; las Redes Generales de Distribucién de Energla Eléctrica, publicadas en el Oficial de la Federacin el 16 de febrero de 2016 y sus anexos el 26 de febrero de 2016.
E1 “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO™ bajo protesta de decir verdad, declara que:

A Cuenta con las facuades suficientes para celebrar este Contrato, mismas que se i iante el (los) ) que se indi en la “Solicitud para la p i6n del Suministro de energfa ica” (Solicitud), el (los) cual(es) se
adjunta(n) al presente Contrato como Anexo 1.

B. Ha solicitado al "SUMINISTRADOR' el Suministro de energla eléctrica, en la forma y términos que se indican en la Solicitud, cuyo contenido y alcance ha comprendido.

c dczn.ma ©on las obras e Instalacién Eléctrica adecuada para recibir el Suministro Eléctrico por parte del “SUMINISTRADOR", ala ivi i y delimitada a partir del espacio para colocar el equipo de medicién y hacia el interior
D. En el Centro de Carga a que se refiere el presente Contrato, no existe adeudo alguno por concepto del Suministro de energla eléctrica con el *SUMINISTRADOR", a nombre del “USUARIO DE SERVICIOS BASICOS”.

E Acredité la del ola i6n del mismo a través del arrendamiento, comodato o diversa figura legal, de acuerdo con el documento indicado en la Solicitud, el cual se adjunta como Anexo 2.

F. Los datos proporcionados en la Solicitud son veraces y correctos.

G. Para efectos del presente Contrato sefiala como i el i en la Solicitud.

H Expuesto b anterior, "LAS PARTES" estan de acuerdo en sujetarse a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA .- Glosario de términos.

“LAS PARTES" acuerdan los términos que se listan a continuacién:

Acometida: Es la conexidn del Centro de Carga i icos que enlazan la red de dit ion al punto de i6n del inistro en la ion del aservir, albo ido en la

Aviso-Recibo: Boleta enviada por el “SUMINISTRADOR" al “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO", en formato impreso o electrénico a eleccién de éste, donde se indica el consumo realizado, para que el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" pueda
realizar el pago correspondiente, y que contiene como minimo la informacién sobre la tarifa aplicable, el Registro Mévil de Usuario, total a pagar, nimero de fases (monofésico, bifasico o trifasico), fecha limite de pago, periodo facturado, nimero de medidor,
muttiplicador aplicable, lectura actual (kWh), lectura anterior (kWh), consumo anterior (kWh), consumo actual (kWh), precio unitario ($/kWh), subtotal, costos del Suministro Basico, el desglose del importe a pagar y en caso de aiguna inconformidad o Queja con el

servicio las instancias a las que puede acudir el “USUARIO DE SUMINISTRO BASIQ) de conformidad con lo que se establece en el presente Contrato. Para mayor compresién de los Que puede el Aviso-Recibo, podra ser consuitado el
modelo aplicable en la pagina de internet: https: cfe 1%20al%20Cliente/Pages/Conoce-el-recibo.aspx

Calidad: Grado en el que las Eléctrico cumplen con los imi técnicos i por la Comisién Reguladora de Energla y de conformidad con el presente Contrato, con el fin de asegurar el correcto
desempefio e integridad de los equipos y dspouwos del 'USUARIO DE SUMINISTRO BASICO", mismo que se en el p Contrato, confc se indica en la Ley de la Industria Eléctrica.

Carga i Esla ia i ) en un circuito eléctrico, conforme lo establecido en la NORMA Oficial Mexicana NOM-001-SEDE-2012, Instalaciones Eléctricas (utilizacion).

Carga contratada: Es la suma de las potencias de los equipos, aparatos y dispositivos, que el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO", asus J P el valor total en ki (kW) y que fi ensu

Cargo por demanda: Es el cargo especifico definido en la tarifa por concepto de la Demanda méxima medida, registrada en el equipo de medicién, en un Periodo de Facturacién y se mide en kW.

Cargos o Son di de pago que se pueden incluir en el Aviso-Recibo dol “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO‘ tales como: el monto del Depdsito de por fi i pago de
mnuﬂzmddbmdoguwﬂl.mm. oomacamoopaoom por de rdaﬁosalaahstahwmsdd‘USUARIODESUMNlSTROBASlCO’ lmmyd-rochoa

ylo por el C por ion libre y oxprm del "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO' se podran incluir los montos por fi jera el propio

“USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" a través de F iante la de otros i ajenos al p Contrato

CasoFomnooFuemMayormmmomemlhmﬁmnhap&nn siendo éstos i l actuales y que no p gan de alguna negligencia o p de "LAS PARTES", ya que
ppara el caso de ser imputables al “SUMINISTRADOR", y éstos sean p para el "SUMINISTRADOR?", por lo que, en caso, dequodguudo‘LASPARTES‘umumuompo«bMad m&condpr-unttctnﬁm

de acuerdo & lo sefalado, deberd hacerio del conocimiento a la parte afectada. EnusoqmnactualmoliumodoCawFonunoonuMayor el "SUMINISTRADOR" a través del Distribuidor se procurara que la duracién de en una misma
mmmmmmmmamdladm&«mmmmm y el “SUMINISTRADOR'" informara al "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO", con posterioridad a la reanudacion del servicio, Iumbrmaodnhmzamqnmmh

Catalogo: Lista de una serie de productos y servicios que ofrece el "SUMINISTRADOR", el cual puede ser consultado en los centros de atencién a clientes o en la siguiente liga:

cle.mx/ X YTROS/ ? ginas/li p A01.aspx, cuyo fin pri s dar a conocer al *USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" la descripcion e importe a pagar por los mismos.

Centro de Carga: Instalaciones y equipos que, en un sitio determinado, permiten que el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO", reciba el Suministro Eléctrico. Los Centros de Carga se determinaran en el punto de medicion de la energia suministrada,
conforme a lo establecido en la Ley de la Industria Eléctrica.

Comprobante de pago: Recibo impreso o electrénico, con valor legal y fiscal conforme lo establezcan las leyes fiscales, que el “SUMINISTRADOR' debera entregar al "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" por cualquier pago de este Gltimo.
Consumo de energia eléctrica: Es la energla utilizada por el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" en un periodo previamente acordado entre "LAS PARTES" en la Solicitud.
Convenio: Es un acuerdo entre "LAS PARTES" para el pago de adeudos de energla eléctrica.

CRE: Comision Reguladora de Energla.

Cuotas: Son los importes aplican a cada oconcepto definido en las tarfas autorizadas al ‘SUMINISTRADOR', las cuales podrdn consutarse en el siguiente sitio de intemet
cle.mx/A ‘ JCFET, alun’ uiasCRElnduﬂﬂallmm aspx.

Demanda contratada: Es la suma de las potencias en kilowatts (kV) de los equipos, aparatos y dispositivos que el “USUARIO DE SUMINISTRO BAsICO" ifi tener dos. La D la fijara éste inici ¥ su valor no serd

menor del 60% de la Carga total conectada, ni menor de 10 kilowatts (kW) o la capacidad del mayor motor o aparato instalado.
Demanda Maxima: Es la mayor potencia registrada por el equipo de medicion en kilowatts (kW) en un intervalo de quince minutos en un Periodo de Facturacion.

Depésito de Garantia: Importe en efectivo, transferendia bancaria, pagaré o cheque de caja, instrumento mercantil, pdliza de fianza, depositado por el “‘USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" en favor del “SUMINISTRADOR", y que tiene por objeto recuperar
para el "SUMINISTRADOR", en su caso, los adeudos del “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" cuando exista terminacién o Rescision del Contrato. E| Depdsito de Garantia no podra ser usado por el ‘SUMINISTRADOR‘ n caso de Suspensiones del Suministro
de energla eléctrica y el "SUMINISTRADOR" deber4 devolver, el Depésito de Garantla o el saldo remanente al “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" cuya Contrato se dé por 0 haya sido

Dia calendario o natural: Todos los dias del afo.

DhMNISumum'houoloodluquMmdom-mmm-nmmeuudmmyd ingo, los de y los festivos que seAale el calendario oficial, de acuerdo con el articulo 715 de la Ley Federal del Trabajo
éllos en que labores.

y aq
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‘SUI::::I!%;FW pmdudM subsidiaria q::'z:gml: : serviclo pub“oo de distribuckén dé éfiél .. i !!ll!lﬂdt;enlw olras d.o“la dades, la y de la energla eléctrica en los Centros de Carga, la entrega de los datos de medicién
Ley yla LCFE, sin que esto implique hkeniriy ooFmaual que lo una con ol -usumno De SUMINISTRO BASICO" para flevar a cabo la distribucién de energia eléctrica en las RGD; de conformidad con la
P T i i SUMMSTIACOR sttt ko i USUARO O SAMESTR B s s i

Financiador: Persona moral o fisica que celebra con los Usuarios Finales, un Convenio de bajo los térmi falados en los artl 55,56, 57, 68 y 59 de la Ley de Transicién Energética. i -
Frecuencia: Es la cantidad de ciclos que realiza la seial de Tensidn o 1é en un segundo. La F ia se mide en Hertz (Hz).
Horario de atencion: El horario por parte del *“SUMINISTRADOR" sera en dias habiles de 8:00 am a 16:00 pm.
Instalacion Eléctrica: Conjunto de equipos, y d dos para generar, transmitir, distribuir o utilizar la energla eléctrica.
U Eléctrica I di Aquella I Eléctrica d a un uso especifico o a un Usuario Final especifico.

LCFE: Ley de la Comisidon Federal de Electricidad.

Ley: Ley de la Industria Eléctrica.

LFPC: Ley Federal de Proteccidn al Consumidor.

Meses méviles: Es un célculo o conteo de 30 dias naturales, un mes, a partir de cualquier dia en el tiempo, y el cual no necesariamente coincide con los meses calendario.

Otros : Son Nlos servicios adquiridos por el "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO", en el cual el “SUMINISTRADOR" sirve como medio de cobranza y los cuales serén parte del Aviso-Recibo.
Penodothacmrlci«\ Es el periodo de tiempo que se establece a partir de la fecha de la entrada del servicio del i Eléctrico confc a la Solicitud y P el Aviso-Recibo, informe dell historial de consumo y Comprobante de pago, segin
corresponda en la Facturacid
Profeco: La Procuraduria Federal del Consumidor.
Pro Los Pro parala P del Suministro en Servicios que afectan a la comunidad.
Quejas: Es la inconformidad que interpone el "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" en téminos de la cldusula Vigésima Cuarta del presente Contrato, por el servicio proporcionado.
RGD: Redes de Di: x f al en la Ley, i por éstas como las redes eléctricas que se utilizan para distribuir energia eléctrica al pablico en general; siendo un sistema integr por lineas, y
e . 0, p 4 Y Sk 2 : jcackon y 51 tre olive!
gi de licion: Informacidn regi: en el Sistema de Medicion o di it tal como el [} i deenerulanaivayreadiva,meMaMm.mumﬂdeadodoFM,wnhmab
en las Di iCk A istrativas de Caracter General que las Condici para la pi ion del inistro Eléctrico.
Registro Mévil de Usuario (RMU): Cddigo Unico e intransferible que identifica al "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" y Contrato ante el “SUMINISTRADOR".
Reglas del Mercado: Son conjuntamente las Bases del Mercado Eléctrico y las Di i Operativas del Mercado, que rigen al Mercado Eléctrico Mayorista.
RUE: Reglamento de la Ley de la Industria Eléctrica.
Rescision: Se refiere a la situacién en que el Contrato de Suministro Eléctrico queda sin efectos, por incurrir en iera de las idas en la clausula de Rescision.
Servicio de i6n: Se refiere al lecimiento del Suministro Eléctrico cuando a un Centro de Carga le haya sido suspendido el Suministro por parte del D
Serviciosquel_hcnnah:omunidad: Son aquellos servicios publicos o privados que se prestan al publico en general y que de suspenderse el Suministro Eléctrico se puede afectar la vida, la salud o la seguridad de las personas.
Si de ici Los Si de Medicién estan por el progl fc i i asl como por los sk a)las i y.et‘xu'posde' i léctrica ( " deii equipos de
medicién entre otros), b) sistema de icack incluy fisicos y si i ), que i itir o recibir la i dela y c) sistema de sincronia de tiempo.
Si de Medici6 (AmI): de medi que integra las funci de moni control, y izacion del sistema eléctrico, iti una icacién directa entre el Distribuidor y el "USUARIO DE
SUMINISTRO BASICO".
SlstunaElécmanacmd Es el sistema integ por la Red de Ti ision, las Redes las Centrales Eléctricas que gan energia eléctrica a la Red i de Ti ision o a las Redes Generales de
MM los equipos e del Centro Nacional de Control de Energla utilizados para llevar a cabo el Contml Operaﬁvo del Sistema Eléctrico y los demas que la fa, conforme a lo ido en la Ley de la
Industria Eléctrica.
S para la p i6n del inistro de energla eléctri
y Avisos: C icacion del “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO", al “SUMINISTRADOR?®, que no se considera una Queja, como puede ser alguna llamada telefénica por fallas en el Suministro Eléctrico.
Elé Conjunto para y el Consumo de energla eléctrica del “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" y que comprende la enajenacién de la energia eléctrica para su entrega en los
Centros de C-m del “USUARIO DE suwmsmo BASlco y Facturacién, cobranza y aanousn al 'USUARIO DE SUMINISTRO BASICO".
Basico: El Sumini Eléctrico que se provee bajo regulacién tarifaria a cualquier persona que lo solicite que no sea Usuario Calificado, conforme lo establecido en la Ley de la Industria Eléctrica.
de ini X i y del ini Eléctrico por ier causa, en de lo previsto en la cldusula Décima Octava.
Tarifa Las api x por la Comisién Reguladora de Energla para los servicios de isi istribucié de los *SUMINISTRADORES?®, operacién del Centro Nacional de Control de Energia y servicios conexos
no incluidos en el Mercado Eléctrico Mayori alo en la Ley de la Industria Eléctrica.

Tensién: Es una magnitud fisica que cuantifica la diferencia de potencial eléctrico entre dos puntos; se mide en Volt (V).
Tolerancia: Es el intervaio de un valor o eléctrico como Tensién o F se mide en

Usuario Final: Persona fisica o moral que adquiere, para su propio consumo o para el consumo dentro de sus instalaciones, el Suministro Eléctrico en sus Centros de Carga, como Participante del Mercado o a través de un *“SUMINISTRADOR".

Usuario Calificado: Usuario Final que cuenta con registro ante la CRE para adquirir el Suministro Eléctrico como F ip del M do o un "SUMINISTRADOR?" de Servicios Calificados.

UVA: Unidad de Verificacion Autori por la ria de la en los casos de la NOM-044-SCFI-2017, | de 6 l i ion en campo o la NOM de Sistemas de Medicitn, especificaciones y
métodos de prueba para itifuncion y f de olaquela ituya, y que serd aprobada por la Comisién Reguladora de Energla.

UVIE: Unidad de Verificacién de | i Eléctricas, por la Secretaria de Energla, que actiian conforme a lo establecido en la Norma Oficial Mexicana NOM-001-SEDE-2012, Instalaciones Eléctricas (utilizacion).

W, i Es uni omedndotdoermqlaalédﬂuquenﬂdayroglamporltnsgml conrecpomaltmnpodolapolomhadivadoldrunomdeu&mtcomaado Esta integral de la potencia es la energia consumida por el circuito durante
el intervalo en el que se realiza la integracion y la unidad en la que ésta es medida,

SEGUNDA.- Objeto.

Establecer las condiciones del Servicio de Suministro Eléctrico que prestara el "SUMINISTRADOR' al "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO", asi como definir los derechos y obligaciones entre "LAS PARTES".
TERCERA.- Derechos del “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO",
E1 “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" tiene los siguientes derechos:

A. Recibir un trato it y dito en la del Servicio de Suministro Eléctrico.

B. Recibir del “SUMINISTRADOR" por medios el el siguiente sitio de internet: https:/lapem.cfe.gob.mx/! ion.asp, el que lo ommmmum«quhhmmmawn
la contratacion del Summutm Eléctrico y los servicios o!loddob. el proceso de Facturacién, la Tarifa regulada aplicada, los ooneoplo: que la Integran y su cdiculo y demas. del S previo y a la fima del presente
Contrato. En caso de sustitucion del sitio de internet, el *SUMINISTRADOR" debera dar aviso por medio de los centros de atencién al cliente, redes sociales y Aviso-Recibo, con al menos 30 dias naturales de anticipacién al “USUARIO DE
SUMINISTRO BAstco del nuevo sitio de internet.

C. La proteccién de sus datos personales, en términos de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publm Loy General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados, de conformidad con el aviso de privacidad que puede ser itado en la sig: liga http:/Aww.cfe. mx/Pages/Politica_de_privacidad-.aspx.

D. Recibir el Suministro Eléctrico de manera inua y sin de la energla eléctrica, salvo Caso Fortuito o Fuerza Mayor.

E. Que no se le exjan requisitos alos en el p Contrato,

F. Que sus i Avisos o Sug sean en los té de la clausula Vigésima Cuarta del presente Contrato.

G. Que sus Quejas sean atendidas en el término de diez dias habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha en que surta efectos su presentacion.

H. Ser compensado en la préxima factura aplicable wmdo 8u Queja se determine procedente, | a menos que la idn sobre la tongn lugar hasta dhz dias naturales antes de la emisién do dlcha factura, caso en el cual serd
hasta el Periodo de F P de la via de que se siga por las aft y desperf que se equipos o por los cambios sibitos en

las caracterfsticas del Sumlnhuo Eléctrico.

Cuando exista una Suspension de Suministro, y el "USUARIO DE SUMINISTRO BASlco‘ haya presentado con anterioridad una Queja ante el "SUMINISTRADOR' o ante la Profeco, el restablecimiento del Suministro Eléctrico se realizara en un
plazo méximo de doce horas y no se podré suspender durante el proceso conciliatorio.

Si la queja pi da es deri dela i6n del Suminis Eléctrico no procede el restablecimiento del Suministro Eléctrico.
3. Recibir se en la dausula Vigésima Quinta.
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K. Solicitar al "SUMINISTRADOR' la verificacidn del Sistema de Medicidn, en apego a la asl como recibir una copla del de diente de la UVA. El costo de la soucaud do vonﬁc.aon
ol "SUMINISTRADOR'" y requerido al Distribukdor, 6n caso de que los Sistemas de Medickin presenten fallas o errores en la medicién; y por el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" en caso de que los Si g oot Lol
errores en la medicion.

L Solicitar al "SUMINISTRADOR" la revision del Sistema de Medicién y las Instalaciones Eléctricas. La primera revisién en un perlodo de doce meses ser4 sin costo alguno pau d “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO". En caso de solicitar revisiones
adicionales dentro del periodo sefalado, las mismas tendran un costo para el "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO* cuando se determine que el Sistema de M . Elp de revisién del Sistema de Medicién
debera apegarse a lo que establece la clausula Novena de este Contrato.

M. Instalar a su costo un seg: equipo de dn de resp: on sus Instal s, que no interfiera té wte con las del equipo de principal utilizado por ef Distribuidor

N. Cambiar de *“SUMINISTRADOR" en

CUARTA.- Obligaciones del "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO™,

E1 "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" tiene las sigulentes obligaciones, ademas de las contenidas en las diferentes cldusulas de este Contrato:

A Manifestar sin faltar a la verdad los datos requeridos para el Contrato y que dicha informacién sea completa, precisa y se encuentre actualizada.

B. Cumplir las condiciones establecidas en el presente Contrato,

 oF Realizar los pagos por el Eléctrico, productos o servicios & mas tardar en su fecha limite de pago sefialada en el Aviso-Recibo, con base en las tarifas reguladas autorizadas en moneda nacional. Los servicios no estan limitados
ala venta de energla y potencia.

D. Hacer uso de la energla eléctrica conforme a ko estipulado en este Contrato, obsteniondou de conectar sus Centros de Carga o e a las RGD o redes p: sin la debida y i6n del
Contrato correspondiente, consumir energla eléctrica a través de in gulares o sin equipos de medicién, asl como utilizar energla eléctrica en forma o cantidad no autorizada en este Oomrato
Conservar la Instalacidn destinada al uso de la energla eléctrica en condiciones de recibir en forma segura y permanente el Suministro Eléctrico.

E. Notificar al "SUMINISTRADOR" en los centros de atencidn a clientes, via \o‘ofénlcl en el 071, aplicacién mdvil o en la pagina de internet: https://app. cfe.mx/A i /CCFE/SELNeg i ibo.aspx cuando se presuma
la existencia de errores en el Sistema de Medicidn, en la F: del Elbdﬂoo o del mismo, sin perjuicio de la responsabilidad del 'SUMINISTRADOR'

G. Notificar al "SUMINISTRADOR" sobre la terminacidn voluntaria de su Contrato en los centros de atencién a diientes, pormodloda un escrito libre, porviale‘ddm en el 071, aplicacién mévil del “SUMINISTRADOR" al menos cinco dfas hébiles
antes de la fecha de la terminacién. Dicha terminacion podrd aplicar por alguno de los en la cl. ig del p Contr

H Notificar al “SUMINISTRADOR" en los centros de atencidn a clientes, via telefénica en el 071, sobre su cambio de domicilio, al menos cinco dlas habiles antes de su fecha de partida.

J

Permitir al D N del dela el acceso al inmueble para la instalacién, conservacion, revisién o retiro de las lineas y equipos y Eléctrico, asl como
ppara obtener los Regis'mt de med-at)n_ cuando dichos equipos de medicion se encuentren en el interior del inmueble o dreas restringidas para el acceso, quedando obligado el 'USUARIO DE SUMINISTRO BASICO' a no alterar dichas lineas y
equipos.

Evitar incurrir en practicas u omisiones que impidan o alteren el func i normal de los de control o 6N o que impidan el funcionamiento adecuado de las redes, y evitar mala operacién o fallas en sus instalaciones.

‘QUINTA - Derechos del "SUMINISTRADOR"™.

EI"SUMINISTRADOR" tiene los siguientes derechos:

A Recibir una remuneracidn a cambio de los servicios prestados, con base en las tarifas autorizadas.

B. c entodo sila P por el "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" es correcta, yse d

c. Instruir la Si i6n del inistro por haber incurrido el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" en alguno de los supuestos mencionados en la clausula Décima Octava del presente Contrato.

D. Instruir la Suspension del Suministro al "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO", una vez idos treinta dias a partir de la fecha limite de pago indicada en el Aviso-Recibo.

E Md&;md'USUARIODESUMNlSTROBASIOO mavoztnmwmdoswdlasnaturahsapamrdela i6n del inistro sin que haya di la causa que dio origen a la Suspension. La Rescisién podré o no

del de los yotras i i por decisién del Distribuidor, slempre y cuando no se trate de una situacién de cambio de ‘SUMINISTRADOR'

F. Solicitar al Distribuidor la revision del Sistema de Medicién. En caso de solicitar mas de una revision en un periodo de doce Meses méviles, el costo de dicha revisién y prueba recaera en el D i i ia de errores en
12 operacién del mismo; o en el “SUMINISTRADOR" cuando se determine que el Sistema de Medicién opera correctamente. En los casos en que el ‘USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" haya solicitado a tnlvés del ‘SUMINISTRADOR' la revisién
MsmmumwtbmmhmYmmTElpvoeodmodomwéndolsmmdo i debera apeg: alo que la clausula Novena de este Contrato.

SEXTA-- Obligaciones del “SUMINISTRADOR".

E! “SUMINISTRADOR" tiene las sig x ademds de las idas en las diferentes clausulas de este Contrato:

A caumwmmgadopuhCREmdmud&meBtsiou

B. Cumplir con lo establecido en la Ley y su RLIE, asi como con las i juridicas, i i ias, técnicas, de r izacién, demas actos que de ellas emanen o se X y ier otra di i juridica que resulte
aplicable, asi como con las mejores practicas de la industria.

c Contratar energia eléctrica y i ficentes para satisfacer sus hacia el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO".

D. Contar con los i de idos del Distribui para efectos de Facturacién. Se podra permitir la Facturacién a partir de datos estimados de manera temporal con autorizacién previa de la CRE.

E informar de forma notoria y visible el monto total a pagar por los bienes, pmdudoaoww:bsqucofuzual'USUARlo DE SUMINISTRO BASICO". Dicho monto debera incluir i isi i g y ier otro costo,
cango, gasto o erogacidn adicional que se requiera cubrir con motivo de la sea ésta al contado o a crédito.

BT

»prooz

Indemnizar al “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" conforme a la cldusula Vigésima Quinta.

Bonificar mediante el Aviso-Recibo a instancia de una reclamacién, a los quince dias hébiles a partir del dla siguiente de dicha reclamacién al ‘USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" por las afectaciones que les puedan ocasionar las interrupciones
diferentes del Caso Fortuito o Fuerza Mayor, a través de expedir la factura respectiva, en una cantidad igual a dos veces el importe del Suministro Eléctrico que hubiere estado disponible de no ocurir la interrupcién y que el “USUARIO DE
SUMINISTRO BASICO'mchvmmopogu

Bonificar en caso de ser yai ia de una recl: 6n al “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" las fallas u enla icion, F ion y del ini Eléctrico confo a la cldusula Décima ima del
presente Contrato,
Conciliar las Quejas que puedan surgir con el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" con motivo de i enla 6n, extravio de ? 0 negativas de 360 nO j asl como cualquier otra

entre el servicio comprometido y el ofrecido.
Poner a disposicion del “USUARIO DE SUMINISTRO BASIOO' a mm do centros de atencién, oficinas, médulos administrativos, via telefénica en el 071, por correo electrénico, aplicacidn mévil o por otros medios de contacto, toda la informacion

necesana, para que éste tome una decision i i udmnbndemhfomucléndobodoburvlrdpmdpbdonuxhupuudadomeomomlmnbbugum(
a Los requisitos y tramites simplificados a seguir para la atencion de soli de servicio, 6n, modificacién y terminacién de Contratos.
b. Los requisitos y tramites simplificados para la presentacién de Quejas del "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO".
c. |-°' requisitos y tramites simplificados para que se atienda al "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" en caso de no recibir respuesta a su reclamacién dentro de los quince dias naturales, o cuando habiéndola recibido persista su
d. Los requisitos y tramites simplificados a seguir para la de Cargos de imegul
e. Los compromisos de calidad para la cobranza y atenci6n al "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO",
f. El contenido del Aviso-Recibo, 8eg(n sea el caso, conforme a la definicién de la cléusula Primera, el cual puede consultarse en la siguiente pagina de internet hitps://app.cfe.mx/Casa/informacionCliente/Pages/Conoce-tu-recibo.aspx.
[ Los derechos y obligaciones del "SUMINISTRADOR' y del "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO".
h Las opciones de Facturacién y pago, asl como sus requisitos y tramites asociados.
i Los Cargos ios, [ y
i L‘Mumwcw«lwnﬂhmddwbﬁmmluomm.unﬂuhmmawu
k auorizadas y splicables, asl como los limtes de s rangos de consumo, las cuales pueden ser consutadas en la pdgina de intemet:
Mpulnpp dc nwmmwccrenwu/rwmmgodw-oocb.um.
Mantener un capital de trabajo ad y suficiente para garantizar la p del Servicio de Suministro Basico, dentro de f de of del ciclo de F
Contar con seguros que le contra pérdid y todo tipo de responsabilidad civil, asl como Caso Fortuito o Fuerza Mayor.
Contar con internos d para la atencién de Quejas, y recepcion de sugerencias por parte del "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO". Dichos p i estaran a su di ion, asl como también de dependencias o

MuumolmmMmMMwawmm
Devolver, el Depésito de Garantia o el saldo remanente al “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO® cuyo Contrato se dé por terminada o haya sida rescindido.
Dar a la informacién del "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO", cuando sean personas fisicas, un trato y do a la en materia da proteccién de datos personales.

Adoptar y promover las mejores practicas de la industria para ofrecer el Suministro Basico al "‘USUARIO DE SUMINISTRO BASICO".
Realizar el tramite ante el Distribuidor para la transferencia al nuevo *SUMINISTRADOR' del registro del Centro de Carga del Usuaria Final derivado de la notificacidn de cambio de *SUMINISTRADOR" del Usuario Final.

No podré prestar servicios adi alos que no hubieren sido solici ni p por el "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO", ni podra aplicar Cargos sin previo consentimiento de éste.
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s. Responder ante el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO?, por cualquier por parte del D “iap del Eléctrico.
SEPTIMA.- Conexién del Centro de Carga.

EI"USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" debera contar con las y permitir al D el acceso al espacio en el inmueble para realizar la con las de para la conservacin, mantenimiento,
revision, asl cOMo en su caso, retiro de los Sistemas de Medicin o lineas que sean necesarios para recibir el Suministro Eléctrico. El personal del Distribuidor se identificara con gafete vigente con fotografia y debers contar con aviso con nGmero de Solicitud o s
m mpodlva antes de pedir el acceso para la El "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" podrd verificar ef numero de Sofictud o de servicio en la pagina de intemet:

\p SCFE/SELN SonsultaT aspx L
El *“SUMINISTRADOR' proporcionara el Suministro Elctrico al "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" a partir de la conexién del Centro de Carga y la firma del pvmm. Contrato. Para tal efecto, "LAS PARTES" reconocen que, a la firma del Contrato, el
oi contard con los sig plazos para llovar a cabo la conexidn necesaria para que el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" reciba el Suministro S
A Siete dias naturales a partir de la fecha de firma del Contrato, en poblaciones urbanas de 2,500 o més habitantes, o cuando sea cab del nGmero de
B. Nueve dias naturales a partir de la fecha de firma del Contrato, en poblaciones rurales con menos de 2,500 habitantes.
OCTAVA.- on de los
El equipo de ysu serd propx por el "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO". Dicho equipo de serd cedido en al D ¥ quedaré bajo resguardo del “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO".

WPARTES‘wmmndDurb\m-nqmmlnmymb‘m og de los cuales se los y EI“USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” permitir of acceso en
bsm«umwm«mmmc«mtonm al Di a fin de realizar la toma de los Reg| de olas de los de Medicién,

E1 "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" toma o los de M on, asl como sus al D Incluidos los sellos, por lo que, éste Gitimo decidira sobre la sustitucién o retiro de tales

equipos cuando asi proceda, previo aviso al "USUARIO DE SUMINIST'RO BXSICO' on un plazo no menor a diez dias habiles.

E1"USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" tendralaouigadondcamdmctodelsumndommywnmﬂoscuundosu robado, dafiado o manipulado y se encuentre bajo su custodia en el interior del inmueble. De encontrarse en el exterior
ol Sistema “m y sus accesorios, cuando sea robado, dahado o del costo del mismo, previa presentacién al “SUMINISTRADOR® de la ante la por el ‘USUARIO DE
SUMINISTRO

Si el "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" no presentara al “SUMINISTRADOR' la denuncia de robo correspondiente, el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" tendr4 la obligacién de cubrir ef costo del Sistema de Medicién y sus accesorios cuando éstos
se encuentren en el exterior. En caso de reincidencia, el "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" asumird el costo del Sistema de Medicion y sus accesorios.

En cuslquier momento, &l "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" tendr la opcidn de colocar, por su cuenta, a los St de M siempre que permitan el acceso a las revisiones de los equipos y toma de lectura.
En bos casos que e "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO™ mwmmumwm«Myumwmmmdmuwamwtmm-ma y equipo por la CRE y publicado en el
Catsbgo del SUMNISTRADOR"y en la pagina de intemet: hittps.//app.cfe.

LAS PARTES" aceptan que cuando el Distribuidor por conducto del "SUMINISTRADOR™:

A Detecte una falla, deterioro por el uso normal u ia del equipo de medicin, que implique el cambio del mismo, el reemplazo se realizara en los horarios de atencion establecidos después de haber llevado a cabo el proceso de revisién
WmmplmmmlyorawmdhnMnmmmmydmdlumwamnummﬂumrw

B. Prevea el reemplazo o la sustitucidn del de medicion en los horarios de atencién establecidos en el presente Contrato a causa de un especial o de i6n, previo aviso por escrito, al menos 10 dias naturales de anticipacién,
dmdﬂ‘USUARIODESUMINISTRO BASIG)'W parte del "SUMINISTRADOR".

€n los casos que el equipo de medicidn no se encuentre en el exterior del inmueble © o se encuentre en un lugar al que pueda acceder el Distribuidor para su reemplazo a causa de un programa especial 0 de modemizacion, previo aviso por escrito por
parte del “SUMINISTRADOR", el "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" en el plazo sefialado en la letra *B* anterior, debera permitir el ingreso o el acceso al personal de Distribucién encargado de realizar el reemplazo de dicho equipo en los horarios de atencion
establecidos en el presente Contrato. EncnodeqndUSUARlODESUMlNISTROBASICO'mmpondndavboporugu\davoz.wlnmdasw"ddsmmmammomdwm El personal del Distribuidor se identificard

mmevwlemmqmaydmwumdmwmmomwsoIndnquedmm.mdewvmbrespoammudapedwdm paralai i EI “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" podr4 verificar
el nimero del servicio en la pagina de intemet: hitps//app.cfe. X CFE/SELN

Endumdomd'uSuARlODESLMNlSTROBLSIOO‘!deommpcrcunbuod-'SUMlNlSTRADOR'mexcopdﬂnaigmuelSalmdeModwnysus ios deberan i y bajo su a
efecto de que el nuevo “SUMINISTRADOR" pueda continuar con la prestacion del

NOVENA.- ion de los de yla

EI"SUMINISTRADOR" es el ante jier situacion pi por el Di

wpmmmmdm-mdd‘summsmqtmreahoolasravlwneadelosSlsternadeMsdndénylas i i incluida la A 0 mma-umm&-lmmmu

los equipos e Estas podran a peticion de iera de "LAS PARTES" o cuando el Distri asilo
EIDi realizaré las revisi a cuenta del “SUMINISTRADOR" conforme a o siguiente:
A El personal del Distribuidor se ng-ﬂa.vig«loeonio{ograﬂaydavlso oon el numem de servicio respectivo ante el "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" o con la persona, mayor de edad, qnumm-mddumﬁoamd.
que el personal del Distribuidor acceda al inmueble e inicie la revision de los eil Elwsawddowmuordmimh@madamﬂquénumﬂim revisién.
B El personal del Distribuidor debera informar a la persona con quien se atiende la revisién, previo a la realizacién de las mismas, si sera ' ol general del ini Eléctrico.

El personal del Distribuidor deber4 entregar una copia del aviso de revisién a la persona con quien se atienda la misma.

D. Si de la revision, se de ick en las icas, que alteren o impidan el correcto funcionamiento e integridad de los mismos, o se encuentran fallas o errores en los equipos de medicién o
MuwﬂhFanmdohlpicaubndoumnnfaquemmruspmdsalhpodousuam se levantara una constancia de revisién de dicha situacion. La persona con quien se entienda la visita podra plasmar en
la constancia de revisidn lo que a su derecho convenga.

E Se debera dejar asentado en la constancia de revision los nimeros de sellos de los componentes del Sistema de Medicién encontrados con respecto de la Giitima revision realizada, o bien respecto de la Ultima verificacién efectuada por una UVA,
para asegurar que dichos niameros coinciden con los Gitimos instalados.

F. Se dejara copia de la constancia de revisidn a la persona con la que se entendié la misma, el personal del Di idor el acuse de recibido de dicha constancia. La constancia de revision sera vélida aun cuando se niegue a fimaria dicha
persona.

G Al término de la revision, el personal del Di idor instalard y sell i delsmomadaModw-on.mmaqmdeber&ndomxlmlﬁegmh&hhpﬂbmmmﬂnomumwm
realizada por una UVA o por una UVIE, obligéndose el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO' a duaviaa inmediato al *SUMINISTRADOR" de detectarse su ausencia o alteracién, a fin de evitar cualquier responsabilidad.

H En caso de que no sea posible realizar la revisién, se asentara tal ia en la de revisién, tal situacién al *“SUMINISTRADOR".

] Mdmmdﬂwmﬂllmbcoquipo‘ohdnmtoud.mbbnqu-Ahunoh\pldmwconocmﬁ:mmmlmod«maqwuqmwum fe ion ala idad de los 0 equipos de medicién

Eléctrico hasta en tanto no se realice el pago correspondiente, entre el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" y el "“SUMINISTRADOR".

3. En caso de que el D P quelaF i6n del "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" fue incorrecta por una tarifa mal aplicada, se realizara el pago correspondiente, ya sea a favor del “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" o
dolWNIWWW-dmwdpnmemdbnponcquorouﬂcnwhvoroncomnohdﬂma:ucamo conforme a lo pactado en esta cldusula y en la cldusula Décima Cuarta.

Los periodos de ajuste que determinaré el Distribuidor, ser4n como se mencionan en las letras "A” y "B de la cldusula Décima Cuarta de este Contrato.

E! Distri L y . al "SUMINISTRADOR" los resultados de la revision, asl como los pardmetros eléctricos, que se deberan ajustar al servicio correspondiente.

Una vez que se haya informado al “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" el y las de las usos los errores o fallas de los equipos o f oemores enlaf ion derivado de

la aplicacién de una tarifa que no corresponde al tipo de usuario, se le i de las acciones a realizar, que podrén ser al menos una de las siguientes:

a =] del equipo de medicién o de algin dela K por parte del Distri Sise que la fue p por el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO”", el costo por dicho
reemplazo serd a su cargo.

b. armommpwmau'usumlooEswmxsrRoaASIw'dommmmwwnm,dmahwmd‘ normal de los © Acometida. El "USUARIO DE SUMINISTRO
BASICO" podré optar por realizar la dela por medio del Distribuidor. awmrmummdmwmm-uhwmuqu-yu las causas que origi la
swuwmaml-mommummmumu

c De ser necesario al término de las acciones antes se debera llevar a cabo por parte del Distri ol imiento antes referido, con el fin de ol comrecto funck iento e integndad
de los equipos e instalaciones revisadas.

d gu‘;dutn_n salvo los derechos del "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" para solicitar la Intervencion de una UVA, para la verificacidn de los equipos o instrumentos de medicidn, la cual podré analizar las evidencias que presente

DECIMA - Verificacién realizada por una UVA.

Para llevar a cabo las visitas de verificacion para verificar el i de los itos de la aplicable, se seguird el siguiente procedimiento general:

A La UVA deberé entregar la orden de visita de verificacién a la persona con quien se entienda la diligencia;

B. Se 4 un acta de dos testigos propuestos por la persona con quien se entienda la diligencia, o por el inspector, sl aquél se hubiere negado a proponerios. La persona con quien se entienda la diligencia podra
mmumdmnqwawduodwconvmn

C. Se dejaré copia del acta a la persona con la que se entendié la diligencia, quien debera firmaria. E) acta ser4 valida aun cuando se niegue a fimaria dicha persona;

D. Si se impide la realizacién de la visita de verificacion, se hara constar tal circunstancia en el acta, wndap«mlodoqmulpﬂwﬁ\lumundomomhyumoonuwmhntuSId'USUARIODESUMINISYROBASIOO’
impide la realizacion de la visita de verificacién solicitada por el "SUMINISTRADOR" se p y P la ap al usuario de las salvo prueba en contrario, y para
verificar la existencia de alguna de las siguientes Infracciones y

E. EI"USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" dispondré de los diez dlas habiles siguientes a la fecha en que se haya | do el acta de ol ion, para aportar por escrito las pruebas que considere pertinentes.

El Distribuidor deber4 verificar a través de la UVA cuando menos una vez cada res aflos, los de i para asegurar que se ajusten a la enla licable a los equipos de medicion.
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E) Distribuldor deberd retirar los instrumentos de medicién que no puedan ser calibrados para asegurar la exactitud establecida en la norma pondiente y sustituirlos por los que cumplan con a misma. R—

Si de la verifi el D tra en el equipo o Instrumento de medicié jo etrores en el registro de fuera de la Tole ia p ible y siempre que no exista afteracién o impedimento de la funcién normal de éstos,
8e procedera como sigue:
: % a T de equipos, ap ° nos de 4n ot 4 las entre los valores erréneos y los correctos, mismas que servirén para determinar los nuevos valores;
X b. Si el equipo, aparato o Instruments de medickén no registra la energla consumida activa, la energla consumida reactiva, 0 ambas, éstas se determinaran tomando como base los regis ala 0 los
posterores a la correccidn;
< En ol caso de aplicacidn de una de medick a la real o de la aplicackén errénea de una tarifa, el Consumo de energla eléctrica se 4 la de real a las dife de
© ap la tarifa
d. Los ajustes en las fr se aplicardn al perfodo que resulte menor entre: (i) el periodo comprendido desde la fecha de la Gftima verificacién correcta y la fecha de determinacion de la fafla; y (ii) un afo;
o El importe del ajuste ivo Incluird los y bles y se cal 4 & lasCuo!asdolasluﬂusmnmmumm”mdbpnqnumaddmabovmmum
wmueompuﬁoondlmponobmdomhdmItquldodasporﬂ‘USUARIODESUMINISTROBASlCO' e confc con los , ¥ la diferencia ser4 la base para el pago de energla eléctrica o
la devolucidn;
f Sidhpododdqmnarmnumvmubmm por el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO", el “SUMINISTRADOR" fe 4 la devolucién de la dif entre ambas cantidades en efectivo o mediante

‘en moneda nacional, en la cuenta del “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO, a eleccién de este Gitimo. Si el importe del ajuste de la Facturacién es superior a lo pagado por el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO",
ol SUMINISTRADOR le cobrara la diferencia entre ambas cantidades la cual serd prorrateada en tantas facturas mensuales como meses transcurrieron en el error;

9 El plazo para efectuar la devolucin en efectivo o la bonificacidn en la cuenta del “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO", se fjard por mutuo acuerdo entre éste y ef “SUMINISTRADOR', pero no ser4 mayor al plazo que abarque el
ajuste, y

h En caso de d enla bonificackdn, o el plazo que abarque el ajuste, el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" podré presentar su Queja ante ef ‘SUMINISTRADOR" 0 ante la Profeco.

Cuando exista alguna Queja en de la cldusula \ Cuarta del p: Contrato, ala de los de energla eléctrica, podran ser consideradas las lecturas de los medidores de respaldo que
© "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" hubiera p-ra las ddmmd-mmuuhmawmmwamu-summstm W-ya-mubamamma.
respakdo no alteren el debido funcionamiento del equipo de medicié: por el Distri . Podrd que una UVA realice una verif del medidor i por el D . La Parte que no tenga la razén
debera pagar el costo de la verificackn.

Cuando derivado de la verificacién al upantoolnstrummtoduMldénundb-h-wluaondowoyuqmthmacbn ammmadmv la que de la
Vverificacidn, el estado del equipo, .pam con cuando no exista ésta, con las l-ddpdsdcoﬁgmo afaladom las del
fabricante y, en su caso, Mnrbsmotmuqmdmononqmdajmtodthwwad(m £l Distribuidor debera dar copia de la constancia con firma autégrafa al 'USUARIO DE SUMINISTRO BASICO".

Si el Distribuidor no observa el p imi ido en la p cléusula, el "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" no tendra obligacién de realizar el pago del importe por el ajuste correspondiente hasta que el Distribuidor
Tleve a cabo dicho prooedlmmno en tal caso, el Distribuidor sord responsable ante el “SUMINISTRADOR' por los Cargos correspondientes.

Cuando el "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO' considere que el aparato, equipo o instrumento de medicién que le instalé el Distribuidor por cuenta del “SUMINISTRADOR™ no mide adecuadamente, podré solicttar al
“SUMINISTRADOR" que efecttie las que on su p! odchpomuqmpmlaldododa‘bmdnho'USUARlODESUMNlSTROle En caso de comprobarse errores en los registros de
se estard alo enel de| la pi clausula.

Si el aparato, equipo o i ajustaala d cuandonoaxmm con las i ) las del pais de origen o,
a falta de éstas, tuddhbrmo.d'USUARIODESUMINlSTRO BASICO' dobortwbrwd‘SUMlNISTRADOR'dcostodou i en dolparabamorbr En caso contrario, el costo estara a cargo del
“SUMINISTRADOR", el cual tendré derecho a recuperario al Distribuidor.

Sin perjuicio de lo anterior, d'USUARIODESUMINISTROBASICO'cldamaﬂospodrllolldlarpormRo “SUMINISTRADOR", mmﬂmdedMM(i)ﬂm@m-mum“m ser

incluido en los prog de por lo cual el costo de la primera verificacién sera cubierto por el Distril con

E1"SUMINISTRADOR'" tendra un plazo de 15 dias habiles para informar al "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" si fue o enlai i6n del prog de veril 6 info al nGmero maximo de
solicitudes de verificacidn sin costo que le sean aprobadas al Distribuidor por la CRE para los programas de verificacion.

De haber subsecuentes verificaciones en el plazo de los tres aiios i el costo de la verificack wiparad'USUARIODESUMINISTROBLSICO'Mdmoqlmde i6n se ajuste ala

que para tal efecto se establezcan; ydcostodehvsnﬁcaobnwtoubmtopordDambudorwandollUVA que el equipo 0 de icién no cumple con la exactitud establecida.

DECIMA PRIMERA.- Depésito de Garantia.

El "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" entregara al *SUMINISTRADOR" un Depésito de Garantia cuyo importe est4 sefialado en la Solicitud, y el cual tiene por objeto que el “SUMINISTRADOR" pueda recuperar los adeudos por faita de pago del
“USUARIO DE SUMINISTRO BASICO", cuyo Contrato se dé por terminado o haya sido rescindido. El 'SUMINISTRADOR' debera devolver el saldo remanente al “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO".

E serd ional al del “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" y no podra exceder el equivalente al consumo promedio de un periodo completo de Facturacién.
El "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" pagar4 el Depdsito de Garantla en efectivo, cheque, con tarjeta de crédito o débito bancaria, pdliza de fianza o a través de i ia al de ibir el pi Contrato, a la cuenta del
que se le proporciond en la Solicitud.

“SUMINISTRADOR" tendra la opcién de consuttar el historial crediticio del “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" en su propia base de datos, con la finalidad de ajustar el monto del Depdsito de Garantia. El “SUMINISTRADOR" deber4 dar aviso al
'USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" mediante el Aviso-Recibo previo a un ajuste en el monto del depésito al menos un Periodo de Facturacion.

En caso de Rescisidn o terminacién del Contrato el “SUMINISTRADOR"® lcroombolultallmponsddl).péskodonllal'USUARIODESUMINISTROBASICO‘meodNuonudM-Wmuhmmnﬁh&d'umbe
SUMINISTRO BASICO", en un plazo no mayor a quince dias naturales contados a partir de la fecha de Rescision o terminacién del Contrato.

EntaodouﬁthMddUSUARlODESUMNISTROBkSlCO' cuyo Contrato se dé por terminado o haya sido rescindido, el “SUMINISTRADOR" destinara el Depdsito de Garantfa a cubrir dichos
aiguna la diferencia, si la hubiere, al “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" en un plazo no mayor de quince dias naturales contados a partir de la fecha de Rescision o terminacién del Contrato, ymiawdnposnbnpnrdpuiodnnﬁmndomdb

Cuando exista un sakdo a favor del "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO", éste podra autorizar al “SUMINISTRADOR" transferir dicho saklo a otro Servicio de Suministro Eléctrico contratado con &l mismo, 0 podra solicitar la devolucién en efectiva o
mediante transferencia bancaria a la cuenta que indique el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO".

E! Depbsito de Garantia no seré transferible entre *SUMINISTRADORES". En caso de que el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" cambie de *SUMINISTRADOR'", sera responsabilidad de aquél saldar los O cobrar la
del Deposito de Garantia.
El "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" podra realizar la consulta al "SUMINISTRADOR" del monto vigente de su Depésito de Garantla, en sus centros de atencién o por via telefonica.
E! monto del Depbsito de Garantia se ajustara por la i6n de o Carga en los casos en los que ésta no implique un cambio de tarifa y siempre que se prevea en la tarifa aprobada por la CRE. En este caso el “SUMINISTRADOR"
debera ofrecer al “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" opciones para reducir su demanda.
A cuando el i de la D méxima implique la aplicacién de una tarifa diversa a la contratada, el *USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" debera celebrar un nuevo Contrato.
En estos casos el “SUMINISTRADOR" notifi ico 0 en su 'n‘USUARIODESUMINISTROBASICO‘dmonoequmocdlasMN..amudohﬂauwénmhqmuualmawdchmﬂzaamddmm
Garantia, condﬁndoqmd'USUARlODESUMIMSTROBASICO’MWWMH“““'WW""W'“m
El "SUMINISTRADOR" serd de i el Suminists Elldnononhs das en el p Com'ﬁoporolllm“dehCamawntrmanbligmddUSUARIODESUMMSTROBBICO‘kmmH
“SUMINISTRADOR", sobre el incremento que vaya a presentar en dicha Carga, or de los de energla eléctrica; para que a su vez el "SUMINISTRADOR" gt delas
-ummmwmm..wsumooeswmlsmosAsmcmmmwmmtmtcaﬂcummmmn«muuumuunnomuw doCugg
EI‘USUARIODES(MN!STROBASIOO’ serd responsable de comunicar por escrito al "SUMINISTRADOR" la nueva Carga requerida, dentro de los quince dias habiles siguientes a la fecha en que hubiere que req un asuCarga
Yy previo a su a fin de que el “SUMINISTRADOR" realice el ajuste correspondiente al importe del Depésito de Gmmla.d'USUARlODESUMINISTROBASICO‘ haga, en su caso, el pago de L por las obras ificas para
la nueva D p ol de la UVIE, en su caso, y haga el pago de aportacién por kVAs, aplicando los criterios o fdrmulas aprobados por la CRE.
DECIMA SEGUNDA.- Facturacién.
El “SUMINISTRADOR" emitiré un Aviso-Recibo donde se consignara el importe en moneda nacional que debera cubrir el ‘USUARIO DE SUMINISTRO BASICO", mismo que incluye los ivos al Eléctrico que integran la Tarifa
regulada, Cargos o Abonos, que el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" haya autorizado.
En caso de haberse C con dala del pi Contrato para el pago de adeudos de energla eléctrica entre el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" y el *SUMINISTRADOR", éstos serdn respetados en sus téminos.

El "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" est4 de acuerdo en que el "SUMINISTRADOR" facturara el Suministro Eléctrico en un Periodo de Facturacién en funcién de las necesidades para la recoleccion de datos de medicién mediante la entrega de un
AmRmmumame"mnmwnm oenel icilio donde se prop ol Eléctrico.

i EI'USUAR&ODESUMN!STROBASIOO'mthMawmudmmow-wdm.mmmhhamhdurmmwtnbnvloutuqmdmmmdohbanddmddpubdoumldw
uraciéon,

De requerir el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" copias impresas adicionales de su Aviso-Recibo, se le entregaran en los centros de atencién del 'SUMINISTRADOR La pm\ou oopu del AvhoRowo @8 sin costo para “EL USUARIO DE SUMINISTRO
BASICO", y para copias adicionales se aplicaré un pago en términos del costo que se indique en el Catalogo del *SUMINISTRADOR", el cual puede ser “EL USUARIO DE SUMINISTRO BASICO*
podré solicitar dar de alta el servicio de Aviso-Recibo electrénico.

DECIMA TERCERA.- Estimaciones.

EI “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" est4 de acuerdo en que el "SUMINISTRADOR® cobre el servicio con base en la estimacién del Consumo de energla eléctrica que realice el D de
el Anexo 3 y por un méximo de dos periodos de facturacion al afio, mismos que no podran ser de forma consecutiva en los siguientes casos:

A Cuando no sea posible tomar la lectura del medidor en el Centro de Carga por fallas en el medidor;

B. Cuando por causas ajenas al Distribuidor no puedan ob los Regi de ion; y

C. Cuando las mediciones no sean validas por Inf 16 valores nulos o fuera de exactitud.
Aceptan "LAS PARTES" que el Distribuidor podré llevar a cabo las estimaciones.
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S . i = et e s prwr e e+ US AYH BIUY BBUMAAS 18 Folilicard al
neawaa, a fin de determinar la entre las F. timadas y las reales y onf alo en la cldusula Décima Cuarl:

“SUMINISTRADOR®, quien . 4 ol Suministro Eléctrico con base en el consumo Demanda méxima
denominada Convenio de pago derivado de una revisién o de un Ajuste en la f y-ma

Si de dichas diferencias resultara un saldo a favor del "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO‘ el "SUMINISTRADOR" le reallzar4 la devolucién en efectivo o la bonificacién a su servicio, a eleccién del “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO", en un nimero

méximo de Facturaciones igual al numero de p cuyos sido En este el tiempo para complet. meses. alquier ISTRADOR" debers informar
9 ar la d -
DE SUMINISTRO BASICO" sobre las motivaciones y la metodologla de célculo del ajuste, asi como indicar en el Avieo—Rocip:upquo dlchz quru'gmhfg:as:d .': mlr::ct; Pr st o= T il
Cuando el "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" esté inconf con la 6n podrd pi su Queja en las ventanill :
las de atenci6n, pagina de internet o via telefénica del “SUMINISTRADOR" y, de errores, se los
mpondwos enla woxima factura aplicable, a menos que la determinacién de los errores tenga lugar hasta diez dias naturales antes de la emisién de dicha factura, caso en el cual ser4 hasta ef sk Periodo de F - que se r-n:: l;:
DECIMA CUARTA. - € de pago deriv de una o un Ajuste en la Facturacion producto de una verificacién,
“LAS PARTES" que dera el pago dentro de la factura, en una sola exhibicién, o en su caso pagos diferidos, cuando derivado de una revisién se adviertan fallas, errores o anomalfas
viener P “ 3 que afteren o impidan el funcionamiento
normal en los Sistemas de olas © bien errores en la Facturacién, acordando que tal pago pueda ser a favor del “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” o del “SUMINISTRADOR".
Asimismo, "LAS PARTES" estan obligadas al ajuste a la F: i por una UVA se encuentren fallas, errores, usos indebidos o anomallas alteren o impidan el funcionamiento normal en los Sistemas
Medicidn, siendo que tal ajuste pueda ser a favor del "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO' o dd 'SUMINISTRADOR' ' ik =
En iera de los casos L se llevara a cabo conforme a lo siguiente:
A Tratandose de fallas en los equipos, ap o"' de i de energia, de del factor de i 6 las i entre los valores erméneos y los correctos, mismas que servirdn para
determinar los nuevos valores de enomll de Axil y i del factor de po(enda segun sea el caso.
B. Si el equipo, aparato o instrumento de medicién no registra la energla consumida activa, la energla consumida reactiva, 0 ambas, éstas se determinarén tomando como base los regi fores a la o los post ala
©orreccidn; si el error en la lectura se deriva de la aplicacion de una constante de a la real, el Di idor serd de las las de in que y
lain al "SUMINISTRADOR".
En el caso de errores en la Facturacion, como puede ser la aplicacién onOmadeunalanfaodelaafed\asdalpomdofadwm el "SUMINISTRADOR" ser4 responsable de corregir la causa del error y emitir una nueva factura con los montos
corregidos, contando con un plazo maximo igual al sigui Periodo de Fact lo ) para poder cobrar los consumos mal facturados.
En amhos casos el h\porto del ajuae . ivo incluir4 los i y i yse i las Cuotas de las tarifas correspondientes vigentes en el intervalo que se haya i alos valores de energla
$egun sea el caso. La canti se comp. con el importe total de las facturas liquidadas por el "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" de idad con los registros del Di idor, y la
mmhdemodemhdmodeMn
D. En el caso de anomalias que alteren o impidan el funcionamiento normal de los equipos, de medicion, el Distri podra inar los valores de energla de ode i del factor
dapotumconbassenhinfonnaaénquemcopileonelnmnoﬁodolamisbnoenauwodala i6n; y s las K WUMWW!WMmmYJSMm“WW"‘WY‘“M mismas que
servirén para determinar los nuevos valores.

Whr@mumdmomhmmlaslédﬂcaoonsumldaymfadwada asl como de los demés conceptos que integran la tarifa, aplicando las Cuotas de la tarifa que estuvieron vigentes a partir de la fecha en que se
cometid y

Si derivado del ajuste resulta un importe a devolver a favor del “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO", tal importe se le devolvera por el “SUMINISTRADOR" ya sea en efectivo o mediante bonificacién de saldo en su cuenta, a eleccién de aquél.
E1 plazo para efectuar la devolucién se fjaré por mutuo acuerdo entre “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" y el “SUMINISTRADOR' 0 el CENACE, segtn el caso, pero no seré mayor al plazo que abarque el ajuste.

Si del ajuste resulta un importe de energla ida y no f; a favor del Distribui LASPARTES"quodvnportaoorrespondsentobpagarad'USUARIODESUMINISTROBASICO al contado, ya sea en efectivo o mediante
bonificacin de saldo en cuenta, o prorateado en tantas facturas como las que abarque el plazo considerado en el ajuste, si ésta deriva de fallas en los equipos o 0 de errores en la Facturacién.

Para el caso de que el "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO", solicite al "SUMINISTRADOR", poder pagar dicho adeudo en parcialk iante la i6n de un Convenio de pago por el total de los adeudos o por ajuste a la facturacién, dicho plazo
jpodré ser por un periodo igual al periodo ajustado, hasta por un plazo maximo de 12 meses.

Los periodos para realizar el pago por revisiones o el ajuste a la factura que determinar4 el Distribuidor, sera4n como a continuacién se detalla:

A Si se trata de falla en el aparato, equipo o instrumento de medicién se podra ajustar hasta por el periodo que resulte menor entre: (i) el periodo comprendido desde la fecha de la Gitima revisién o verificacién por una UVA y la fecha de determinacién
de la falla, y (ii) un afio de conformidad con el articulo 113 del RLIE.

B. Cuando el Di efectie las revisk oursabcenlaavenﬁcacsonesporpmodelaUVA ala periodicidad ida en la ividad apli y se i qlnol'USUARlODESUMINISTROBASIGJ‘wmmh
déwmamisdorﬂahwmmw(m,almoimpdm i normal de los de icion, tasacién, F ion o control del istro Eléctrico, el Di: gara al “SUMINISTRADOR" una constancia de
revisidn o en su caso la de verificacidn, y se el importe de la energla eléctrica consumida y no facturada, asl como de los demés conceptos que integran la tarifa, aplicando las Cuotas de la tarifa que estuvieron vigentes a partir
de la fecha en que se cometid el uso i ido de las ii i mas los i y Para los efectos del calculo, el perfodo comprendido entre la fecha en que se cometié el uso indebido de las instalaciones y la
fecha de la (itima revision o verificacién por una UVA no podra ser mayor a diez afios de conformidad con el articulo 114 del RLIE

En caso de que el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO", no esté de acuerdo con los consumos y plazos del ajuste i por el Distribuidor, éste podra ante el "SUMINISTRADOR", en un témino de diez dias habiles contados a partir de

Ia notificacién de dicho ajuste, la documentacion que acredite un consumo o plazo diferente para que proceda hacer el recalculo del ajuste. De no llegar a un acuerdo, pi la Queja ala clausula Vigs Cuarta.

El ajuste a la Facturacién a que se refiere esta clausula no exime al “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" de la i penalo ini iva en que pueda incurrir de tratarse de un Consumo de energla eléctrica irregular, la cual sera determinada

por las autondades competentes.

DECIMA QUINTA.- Pago de la energia eléctrica, productos y servicios asociados.

E! "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" entregaré al ‘SUMINISTRADOR" una por la pi del inistro Eléctrico indicado en el Aviso-Recibo, el cual corresponde al equivalente de la energia eléctrica que consumié,

conforme a la Tarifa regulada vigente, y los Cargos o Abonos aplicables al “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO' en ol penodo correspondiente.
El "SUMINISTRADOR" podré instruir la Suspension del Suministro al "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO", al dia siguiente de la fecha limite de pago indicada en el Aviso-Recibo, de no recibir dicho pago de manera total o parcial.
Si el "SUMINISTRADOR" se retrasara en la entrega al “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" del Aviso-Recibo, la fecha Iimite de pago consignado en el mismo sera autométicamente prorrogada para cumplir con el plazo antes mencionado.

De no recibir el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" el Aviso-Recibo dentro de los diez dias naturales posteriores a su fecha normal de F éste serd de ponerse en cont: con el *SUMINISTRADOR" para conocer el estado de sy
cuenta y adeudos, a través de la pagina de internet, via telefénica o centros de atencién. El “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" podra la Queja i g

EI"USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” podra efectuar el pago de la Facturacién al “SUMINISTRADOR" en efectivo, mediante transferencia bancaria, con tarjeta de crédito o débito, cheque, con cargo automético a su cuenta en tarjetas de crédito o débito
© cualquier otra forma de pago disponible, las cuales se daran a conocer a los interesados a través de la pagina de intemet del “SUMINISTRADOR" 0 en medios de comunicacién masivos.

En caso de que el "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" realice el pago con cheque y no se cubra el mismo por causas imputables a éste, el *SUMINISTRADOR" realizara el cobro adicional del 20% (veinte por ciento) del valor del documento, en caso de
que dicho cheque sea devuelto, conforme al articulo 193 de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito.

DECIMA SEXTA.- Obligacién de inf 6n en caso de i del Eléctrico.

E! Suministro Eléctrico se garé de manera i y "LAS PARTES" aceptan que sblo podréd por el Dit en los siguient y

A Por Caso Fortuito o Fuerza Mayor. En estos casos, el Distri haré del ients aI'USUARIODESUMINISTROBASICD'potbumedbcd.eonulcadénmwmmnnuywdnﬁmnmhbcwmoahm“domp&mdom
y deméas medios de que dicho D la cuantla y duracién de la S asl como los dias y horas en que y las zonas afectadas. Cuando haya de g
por més de tres dias naturales.

B. Por en las que se haya notificado con anterioridad al "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" y al "SUMINISTRADOR® I medio de icaci mauvadollbcdﬂdqu.

siempre
comesponda, ydonwnporwd'usumx)DESUMINISTROBASICO'cnn més de 1000 kW de Demanda contratada, asl como a los hospitales y prestadores de servicios publicos que requieran la energia eléctrica como insumo indispensable
para lievar a cabo sus actividades. La notificacién a que se hace referencia se dara con al menos cuarenta y ocho horas de anticipacién al inicio de los trabajos respectivos, sefalandose el dia, hora y duracion de la Suspension del servicio, as{
como la hora de reanudacion de éste, ybcln“mnhmyorpvmnpocbbd.hmmdmua umadnmlmudonaquouroﬁuoulomlc\bdutmnquodwod‘SUMNISTRADOR incurran en la sancién que determine
la CRE, asl como a las que P j por la S

C. Por Suspensién de operaciones, trabajos o servicios, para proteger los intereses del publico.

Cuando la interrupcién del Suministro Eléctrico por Caso Fortuito o Fuerza Mayor exceda los tres dlas naturales, el “SUMINISTRADOR" informara al *USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" sobre los términos en los que el Distribuidor restablecera el
Suministro Eléctrico, 8 través de los medios de comunicacion propios como su pagina de intemet, redes sociales, via telefénica al 071 o centros de atencién.

DECIMA SEPTIMA.- Bonificaci por i upcion o ait 6n del

caso de interrupciones o cambios sGbitos en las caracterfsticas del Suministro Eléctrico diferentes a las establecidas en la clausula Décima Sexta y que sean imputables al Distribuidor, el *SUMINISTRADOR" bonificara al “USUARIO DE SUMINISTRO
BAS!OO‘unaanw.dlgudadocvocoodhnpodnddSumnhuoElbdm:oquohtmoutadadnporubudomoeumruwumpaonyquod‘USUARIODESUMNISTROBASICO'NM‘MWW conforme al articulo 70 del RLIE, la bonificacién se

asu 6n el saldo hasta que se agote.
En caso de interrupcin por trabajos de P o f de las del Distri el "SUMINISTRADOR" sdlo serd responsable en caso de que no avise con un plazo de por lo menos cuarenta y
mr:«u«-wmnmmmvm- i ol dla, hora y de la Suspensién, asl como la hora de reanudacion de éste, yblunuuoonhnuyo(wmMmhmdmawu«mwbmm
Para calcular dicha bonificacién, el "SUMINISTRADOR® tomaré como base el consumo y el precio medio de la F. anterior a la P
DECIMA OCTAVA.- Suspensién del Suministro,
EI "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" esté de acuerdo en que el Distribuldor realice la Susy del S Eléctrico, en los siguientes casos:
A Por Caso Fortuito o Fuerza Mayor,
Por prog on las siempre que se haya notificado con anterioridad al "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" o su representante;
c. Por de las de pago por ol S pr on cuyo caso el "SUMINISTRADOR® emitird la instruccidn respectiva;
D. Por terminacion del presente Contrato, en cuyo caso el *SUMINISTRADOR® emitir4 la instruccién;
E. Por realizar actividades o Incurrir en omisiones que impidan el funcionamiento adecuado de las redes o que alteren o impidan el funcionamiento normal de los equipos de control o de medicién.
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F. Por dela li © mala op o fallas en las instalaciones del “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO";
G. Por el uso de energla eléctrica en alo establ en la Ley, las Reglas de mercado segun corresponda, y
H. Por in de las sigui bl por parte del "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" relativas a:
” L Conservar la Instalacion destinada al uso de la energla eléctrica en condiclones de recibir en forma segura y permanente el Suministro Eléctrico de la misma;
b. Manifestar, sin faltar a la verdad, los datos ridos para la itacion del Eléctrico y que dicha Informacién proporcionada al *SUMINISTRADOR” sea precisa y se
c Utilizar la energla eléctrica en la forma y en el p Contrato y,
d. Por contar con dos 0 mas instalaciones eléctricas en el mismo inmueble que representen una divisién artificial de Centros de Carga, con el fin de reducir el morto facturado, o evadir ef registro como Usuario Calificado.
e Para este Ultimo caso, las estaciones de recarga de veh léctricos seran das Instalack 16 p 1
El "SUMINISTRADOR" dara aviso de la Suspensidn del Suministro, mismo que se realizard correo el y via teleft salvo en aquellos casos en los que el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” no cuente con estos medios de
comunicacidn, caso en el que se le avisara en su domicilio.
En los casos dos se p ala del sin requerirse al efecto la previa de autoridad alguna, y sblo se restaurar4 el servicio cuando se subsanen las causas que originaron dicha Suspensién.
La S del Suministro podra der de manera inmediata, sin notificacidn previa del “SUMINISTRADOR", cuando el D| ate que las é utilizadas para recibir el Suministro Eléctrico representen un riesgo a la salud

© ala vida de las personas que I reciben.

En del de las obli de pago en Servicios que afectan a la comunidad, el “SUMINISTRADOR" deber4 informar mediante un aviso que se entregara al “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" con al
nmm.yaosmamm usw:awm-hMmestmbs

EI‘LSUARIO(ESLMMSTROM da su consentimiento para que el "“SUMINISTRADOR" de asi considerario y sin que sea requisito para el pago, bmlcmwmmm previo a la Suspensién. De no contar con este medio de

Wuhhﬂmgl‘:. @l aviso de S con la fecha de vencimiento de pago de sus previos y alafechade F del Eléctrico, a fin de que el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" tenga
P pago.
La Suspensidn del S\mmElbdﬁooaamdrtmhzarmcasodequod'suMlleTRADOR'mmunpagopafdalototaldelu b de pago del Eléctrico o de los de Convenios celebrados entre el “USUARIO DE SUMINISTRO
BASICO" y el "SUMINISTRADOR" en el plazo para la de dichas oblig dia de la fecha limite de pago.
L Por incumplimiento de de los adicionales al Aviso-Recibo, cuando se trate d el ap! i de la energla con aigin Financiador conforme a la
o ~ pago Cargos por Otros servicios trasladados siempre y e de algin fi para Ley

DECIMA NOVENA .- Reanudacién del Suministro.

En el caso de que se haya suspendido el Suministro por falta de pago, el “SUMINISTRADOR' soli al Distri la 6n del istro Eléctrico al "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO”, una vez que éste realice el pago del adeudo.

Qﬂ'ﬂod'USUANODESUMlNISTROBASICO'hayadumstradoqtndpagoindicadomd Aviso-Recibo o realizé en un plazo sefialado en el mismo, el “SUMINISTRADOR® i la i6n del inistro Eléctrico sin Cuota de reconexién.

Cuando el Distribuidor haya realizado la Suspension del Suministro al "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” por usar energia eléctrica a través de instalaciones que afteren o impdln ol funcionamiento normal del Sistema de Medicién, el "SUMINISTRADOR"

Rard la del  Eléctrico para el "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" hasta que éste: i) haya corregido las que ol fi normal de los equipos Medicién; ii) haya pagado la

sancién correspondiente; iii) haya cubierto el monto mpomm.alamlawnsumdaymfwtuada y iv) celebre un nuevo Contrato, mcmmndComratounmr)uxblmsdomcvﬂﬂo por el "SUMINISTRADOR".

En caso que el “SUMINISTRADOR" haya al D la del istro al "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" por el uso de la energla eléctrica en i Contrato o se haya
‘conectado a las lineas de éste sin su autorizacin, el ‘SJMNISTRADOR " solicitard la reconexion para el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" cuando este Ultimo celebre el Contrato conospondmie o cuando Ol ‘USUARIO DE SUMNISTRO BASICO", conforme
a ta Tarifa regulada respectiva, haya pagado la energia elé

VIGESIMA - Actualizacién del Contrato.

Procedera de manera ica la 3on del Contrato, en los siguientes casos:

A Por la correccidn o modificacion de datos personales del “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO", siempre que se trate de la misma Eléctrica
B. Por ajuste, modificacion o reestructuracién de la tarifa contratada, siempre y cuando se trate de la misma tarifa.

C.

RxmadmmmampalaalSommdeSummoBtsmdemvgladédﬂcaonMod;aTmubnslemeymndopravlamerﬁod'SUMNlSTRADOR registre el nuevo modelo de contrato de adhesién ante la Profeco
y 'se apruebe por la CRE.

D. Por excederse la Demanda méxima del "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" en tres meses consecutivos.

En este caso, el "SUMINISTRADOR" avisara por escrito via correo electrénico o en su domicilio al “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO‘ cuando su Demanda méxima medida sea igual o supomr a la contratada en un Periodo de Facturacién. De uoaduu
mmu—mmdsumsmm ajustara la Demanda el importe en el Depésito de Garantia, en la siguiente F la D con la D
registrada.

Derivado de lo anterior el Contrato se actualizara automaticamente para reflejar dichas actualizaciones.

De omitir el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" la oportuna al "SUMINISTRADOR" sobre los incrementos de la Demanda méxima medida que excedieron la Carga contratada que "LAS PARTES" acordaron en el pnsomo Ccmtraa_
“SUMINISTRADOR" comunicara al “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO la Suspensién del Suministro, minimo tres dias habiles antes de que se prevea llevar a cabo la misma por parte del Distribui via correo ico o en su ici e
Ley.

con lo establecido en el articulo 41, fraccion IX de la
VIGESIMA PRIMERA.- Vigencia del Contrato.

El Contrato se podré celebrar con duracién indefinida, o bien por un plazo exhibido en la Solicitud del “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO". Cuando sea por duracién indefinida, mmmvwrnpmdopmdomuamdcmde&v;ay
cconcluira hasta que cualquiera de "LAS PARTES" lo manifieste. Cuando sea por un plazo definido, su vigencia correra a partir que sea conectado el Centro de Carga hasta la fecha de terminacién indicada en la Solicitud. La vigencia se establecera en la Solicitud.

VIGESIMA SEGUNDA - Terminacion.
Se podré terminar el Contrato en los siguientes casos:

A AM“WARIODESUMINISTROBASICO‘poraMmaymnnecesndadde]uuﬂk:arwdodsbn la cual debera realizar por escrito o a través del sitio de internet del “SUMINISTRADOR?", con al menos cinco dias habiles de
anticipacidn a la fecha de la terminacién solicitada. A efecto de contar con una de ién de la solicitud el "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" conservara el acuse de la solicitud via escrito o por medio de la
Ppéagina de intemet, mismos que deberan estar firmados o sellados por el "SUMINISTRADOR" fisica o electrénicamente.

Cuando el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" le notifique al “SUMINISTRADOR" su cambio de domicilio, ello implicara la del Contrato y la y definitiva del Suministro Eléctrico.
Cuando el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" se registre voluntariamente en la CRE o sea inscrito por ésta como Usuario Calificado.
D. Cuando el "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" cambie de “SUMINISTRADOR" conf ala

VIGESIMA TERCERA.- Rescisién del Contrato.
Se rescindiré el Contrato en los siguientes casos:

A Por utilizar energla eléctrica en forma o i no estip: enelp Contrato.

E. Cuando la informacién proporcionada por el “USUARIO DE SUMINISTRO BASIOO' como su identidad o la identificacién oficial presentada, ruulo falsa, al ser 1a inf 0 dox tos oficiales vigentes en posesion del “USUARIO
DE SUMINISTRO BASICO". En este caso no serd previo por parte del "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO'

C. por parte del “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO® de de las bl te Contrato, asi como otras di X legales ol
'SUMANISTRADOR no(lu:r m hecho al 'USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" por escrito, via telefénica o por medios Mvomoou al menos dnco dias Mbden ‘antes de la Rescision.

D. Por resolucitn judicial 0 administrativa firme, emitida por d que asl lo

E. Cuando el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" impida al Distribuidor llevar a cabo la Suspensién del Suministro.

En los sup L 66 realizaré la Suspension del Suministro por del Distribuidor, a peticién del *SUMINISTRADOR".

La ision del Contrato en caso de no sub povaOdd'USUARIODESUMlNISTRO BASICO® Incmuuqu-dhmnoﬂgonnh’ del S dos quince dias naturales a partir de que se haya suspendido
el mismo. La terminacién o Rescisién del Contrato de istro no de los Sistemas de ymbdouwwtpo(dmbnddbww excepto cuando se trate de una situacion de cambio
de “SUMINISTRADOR", que no dala i6n de K NmumommmwardemEMmo

LaTum&mobnoRuduMddCorﬁdomlbuld‘USUARlODE SUMINISTRO B&SICO'dollobugadéndn cubrir la totalidad de los Cargos que se deriven de su Consumo de energia eléctrica, asl comodoCotwm servicios u otros Cargos acordados
entre "LAS PARTES" que se hayan hasta la Susp del a la tarifa vigente al de su ap Para ko cual, se aplicara el Depdsito de en los on la cldusula Décima Primera del
presente Contrato.

De no cubrirse los Cargos acumulados con anterioridad, éstos podrén ser transferidos a los distintos Centros de Carga que tenga o llegue a tener el "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO". A Y Una vez ag: las tendi a
recuperar el adeudo, el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" acepta que el "SUMINISTRADOR" pueda registrar al ‘USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" como deudor moroso en las de inf 2 que Si el “USUARIO DE
SUMINISTRO BASICO® i6n que no es el mismo deudor Moroso, 8@ cancelard la transferencia del adeudo.

VIGESIMA CUARTA.- Quejas y de las Solicitudes, Sugerencias y Avisos.

Sin perjuicio de las acciones legales que resulten p del derecho que tenga el “‘USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" de presentar sus Quejas ante la Profeco y de manera excepcional ante la CRE, en lomurm de los
articulos 12 fraccion LI de la Ley, y 99 y 117 de la LFPC; las Quejas qm se susciten entre el "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" y el *SUMINISTRADOR" con motivo de la prestacidn del Suministro Eléctrico, podran ser de con o di
en esta cldusula.

EI "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" presentaré su Queja como primom via ante el 'SUMINISTRADOR' y dentro del siguiente Porbdn do Facturacién a partir de que haya ocurrido el hecho que la motivé, en los centros de atencién a clientes, mdulos
administrativos, via telefénica en el 071, en la pagina de internet: https //app.cfe.. CFE/SELI aspx o mdvil habilitada por el *SUMINISTRADOR".
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EI "SUMINISTRADOR" atender4 la Queja y respondera al "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" dentro del término de diez dias hébiles contados a partir del dla siguiente a la fecha en que surta efectos su presentacion.
En caso de persistir el motivo de la Queja, a pesar de la respuesta del "SUMINISTRADOR", el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" podré acudir ante la Profeco o la CRE a presentar una nueva Queja para dirimir su controversia.

El *“SUMINISTRADOR" atendera las Sugerencias y Avisos del * ”, d 6 oduk via telef en el 071, X
contacto del *“SUMINIS. by ug! y s 'USUARIO DE SUMINISTRO BASICO", en cualquler momento en los centros de a clientes, mévil o por otm medios de
7 ‘
Por lo que respecta a las Sclciludos el ‘USUARIO DE SUMINISTRO BASICO® podra presentarias al “SUMINISTRADOR® en cualquier momerto en los centros de a clientes, méduk via en el 071, apli mOviFo en
la pagina de intemet: https:/app. CFE/SELI AvisoDeF alla.aspx. o por otros medios de contacto del *SUMINISTRADOR", quién las atendera en el término de diez dias habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha en

que fue presentada. En caso de .xlslvr alguna inconformidad con la respuesta recibida, el "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" podré presentar una Queja en lbmﬂms de la presente cléusula.

VIGESIMA QUINTA.- Indemnizacién por dafos a instal quipos o léctri
EI "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" tiene el derecho a recibir una Indemnizackén por parte del *‘SUMINISTRADOR", sl por akjin acto U omisién imputable al Distribuidor, dentro de las de i6n de las RGD, se originan cambios
subitos en las caracteristicas del Suministro Eléctrico y por ese motivo se causaran desperfectos en sus equipos o
El "SUMINISTRADOR" indemnizara al "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" por las instal equipos o tos dafados, f al valor en el diagné de costos por el “SUMINISTRADOR". No procederan
por fallas por caso fortuto o fuerza mayor, fehacientemente comprobables.

Para ko anterior, &l "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" debera de interponer su reclamacién ante el "SUMINISTRADOR® en sus certros de atencién, dentro de los quince dias hébiles siguientes a la fecha de la falla en el Suministro Eléctrico, que se
presume ocasiond los daios motivo de la reclamacidn.

E1 "USUARIOS DE SUMINISTRO BASICO‘ deberd anexar a su una de como los hechos, cuéles fueron los dafios que sufri6, valor comercial a que ascienden los dafios y la documentacién soporte que demuestre su
reclamacion, como evidencia de los dafios.

EI"SUMINISTRADOR" validara que la reclamacion esté presentada en tiempo, y que cuente con un contrato el serviclo de energla eléctrica vigente.

E1 "SUMINISTRADOR" ingresard en su sistema la reclamacion del "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO", con ko cual quedardn documentados los dafios a las , 8quipos 0 léctricos, la fecha y hora aproximada del incidente, y en caso
de existir, &l nimero de solicitud con el cual se atendid la falla del Suministro Eléctrico

Para determinar la causa de los daios a las instalach equipos o 1é el Di debera visitar la instalacién eléctrica del “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" y emitir un dictamen técnico para el “SUMINISTRADOR” con la relacién
de los bienes y los hallazgos er
De la visita realizada por el Distribuidor, éste debera determinar en su dictamen técnico, si los dafios a las léctricos del “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" fueron origi

Eléctrico,
cambios sibRos en sus caracteristicas o su entrega fuera de las especificaciones normativas, y en este caso, el 'SUMINISTRADOR' estara obligado a cubrir al “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" el costo We ala rsposmn de los bienes o
reparacidn del dafo.

Si la reclamacidn es improcedente, el *SUMINISTRADOR" informara al "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" indicando el motivo de dencia, de acuerdo con el di técnico del Distribuidor y deméas

Si la reciamacion es procedente, &l "SUMINISTRADOR" informara al "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" que debera llevar los equipos o aparatos eléctricos afectados al centro de servicio autorizado por el “SUMINISTRADOR”, donde se realizars un
diagndstico de los bienes presentados y ummmdmir:s(mmdqwuh\duradeostode los dafos. EndcasodequemuapomblakrasladarbsWymrdmmmammdomm 0 en el caso de dafios a las
instalaciones eléctricas del "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO?", el personal del centro de servicio autorizado del "SUMINISTRADOR" acudiré al domicilio indicado en la reclamacién.

Cuando o sea posible la reparacion de los equipos o aparatos eléctricos dafiados, o ésta sea mas cara que el valor comercial de los mismos equipos o aparataos dafios, el *“SUMINISTRADOR" reembolsard al “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” of
costo de los bienes dafados diagnosticado por el centro de servicio autorizado por el *“SUMINISTRADOR",

En este caso, se debera emitir una factura por el costo total de los daftos a favor del "SUMINISTRADOR", con sus datos fiscales.
EI"SUMINISTRADOR' indemnizara al "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" por los daitos ocasionados en un plazo no mayor de quince dias hébiles contados a partir del dia siguiente a la fecha en que fue presentada su reclamacién.

En caso de que el "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" no acepte la respuesta del “SUMINISTRADOR', la conclusién del dictamen técnico emitido por el Distribuidor o del diagnéstico emitido por el centro de servicio autorizado por el “SUMINISTRADCR",
Quedaran a salvo sus derechos para seguir el proceso por cualquier via 0 medio que a sus intereses convenga, incluyendo entre otros, la intervencién de una UVIE o la interposicién de una Queja en términos de la cldusula Vigésima Cuarta.

VIGESIMA SEXTA - Notificaciones.

Tods tas notificaciones entre "LAS PARTES" se realizaran por escrito, en el icili 0 correo del "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO", o an los centros de atencién a clientes. Las notificaciones surtiran sus efectos al dfa habil
al dia en que hubi sido Los plazos entre "LAS PARTES" empezaran a correr a partir del dfa siguiente a aquel en que haya surtido efectos la no
VIGESIMA SEPTIMA - i6n o
e e T o el bt T oo s pac S0 Sl 5 okt Sk e, (s evocacinbach & osa clomte ol s sk 1 paacie,
debiendo el "SUMINISTRADOR" reintegrar al “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO" el Depdsito de en su caso, el valor de la energfa suministrada.
VIGESIMA OCTAVA - Legislacién, Comp iay 5
Siendo mercartiles los actos derivados del presente Contrato, se regiran e interpretaran de acuerdo al Cédigo de Comercio y, de modo i0, por las di iCi del Cédigo Civil Federal, LFPC y demds leyes, y di
de caracter general de la RepGblica Mexicana
La Profeco sera enlavia ini iva, para conciliar y resolver las i i sobre la interpi ion o imi del p Contrato; y de manera excepcional lo ser4 la CRE.
En caso de subsistir diferencias, "LAS PARTES"® a la jurisdiccion de los juzg y en materia il y en el lugar donde se celebra el presente Contrato.
El presente Contrato se firma por duplicado, en su caso i conservando un tanto cada una "LAS PARTES", en el lugar sefialado en la Solicitud que forma parte del mismo.
Por el 'SUMNIéTRMOR' Por el “USUARIO DE SUMINISTRO BASICO"
JUAN MENDIETA SANTILLANA
DAM DESARROLLO EN AUTOMATIZACION Y MOVIMIENTO SA DE CV
ENRIQUE SANDOVAL MARTINEZ Nombre y firma del solicitante o representante

Nombre y firma del representante legal

AUTORIZACION PARA EL USO DE INFORMACION CON FINES MERCADOTECNICOS O PUBLICITARIOS.
£1"USUARIO DE SUMINISTRO BASICO” SI (X ) No () acepta que el “SUMINISTRADOR" ceda o transmita a terceros, con fines icos o icitarios, la infc . a ook det s
Sl acepta (X ) NO acepta ( ) que el “SUMINISTRADOR" le envie publicidad sobre bienes y servicios.

Firma de autorizacién del "USUARIO DE SUMINISTRO BASICO*
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